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คํานํา 

 
 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ี 792/2555 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 ระดับสถาบัน ซึ่งไดดําเนินการตรวจประเมินเปนท่ีเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี 28 – 30 สิงหาคม 

2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยหันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินประกอบไปดวยคณะกรรมการจากภายนอก

มหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา สราญรมย ประธานกรรมการ ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร  กรรมการ และ 

ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ  กรรมการ พรอมดวยคณะกรรมการจากภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ไดเก ผูชวยศาสตราจารยสายหยุด  

อุไรสกุล  กรรมการ  ดร.ทักษิณา  เครือหงส และผูชวยศาสตราจารยเสนีย  พวงยานี มีหนาท่ี วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทํา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการอํานวยการ น้ัน 

 ดังน้ัน คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจําปการศึกษา 2554 หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการพัฒนาตอไป 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

เมื่อวันท่ี  28 - 30 สิงหาคม 2555 

ณ หองมหาราช ชั้น 3 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หันตรา 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจําปการศึกษา 2554 ตรวจสอบขอมูลประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะหรายงาน 

การประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงตาง ๆ ผนวกกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร 

ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูแทนผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาท่ีสายสนับสนุน และเยี่ยมชมหองเรียน 

หองปฏิบัติการของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวาสุกรี เยี่ยมชมคณะศิลปศาสตร และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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บทท่ี 1 

บทสรุปผูบริหาร 
 

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหน่ึงในเกาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีพัฒนาการมาจากวิทยาลัยใน

สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมลีักษณะเฉพาะท่ีเปนมหาวิทยาลัยระบบหลายศูนยพ้ืนท่ี (multi – campus system) ซึ่งมีการจัดการศึกษา

หลักสูตรลักษณะเดียวกันในตางศูนย ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีพ้ืนท่ีจัดการศึกษา 4 ศูนย คือ ศูนยหันตราและศูนยวาสุกรี ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ศูนยนนทบุรี ในจังหวัดนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีพ้ืนท่ีจัดการศึกษารวมท้ังหมด 1,283 ไร 

เปดสอนหลักสูตรระดับต่ํากวาปริญญาตรี (ปวส.) ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท จัดอยูในกลุมสถาบันเฉพาะทางเนนการผลิต

บัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยฯ มีปณิธานการผลิตบัณฑิต คือ “คนดี มีความรู รักสูงาน” และมีวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ มุงเนนความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พัฒนาคนดานวิชาชีพสูมาตรฐานสากล และเสริมสรางสังคมใหมีคุณภาพ

อยางยั่งยืน” 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 ระหวาง

วันท่ี 29 - 30 สิงหาคม 2555  โดยผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สกอ. ท้ังหมด 23 ตัวบงช้ี ได  4.35 

คะแนน อยูในระดับดี 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สมศ. ท้ังหมด 19 ตัวบงช้ี ได 3.84 คะแนน อยูในระดับดี และการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สกอ. และ สมศ. รวมกันจํานวน 36 ตัวบงช้ี (ตัวบงช้ีท่ี 15, 16.1, 16.2 ,17, 18.1, 

และ 18.2 ไมนํามาคํานวณ) ได 4.07 คะแนน อยูในระดับดี 

3. จุดแข็ง 

1. บุคลากรทุกระดับมีศักยภาพในการดําเนินงานมีความรูความสามารถ รัก และตั้งใจทํางานใหกับองคกร 

2. บัณฑิตท่ีจบไดงานทําตรงตามสาขา และมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี3. อาจารยมีผลงานทาง

งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ เชน  

ดร.เอนก  เจริญภักดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ผศ. สรายุธ  ทองกุลภัทร   คณะวิศวกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร   ดร.กิตติพงษ  

โสภณธรรมภาณ  วิทยาลัยการจัดการ  

4. มีการบริการวิชาการแกสังคมท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เชน เรื่องของขาวโพดเทียน ต.บานเกาะ มูลนิธิพระดาบทในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชน  

4. จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุน ใหอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอในระดับปรญิญาเอก  

 2. ควรสนับสนุนใหมีนักวิจัยรุนใหม ทําวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนและตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ท่ีมีคา

นํ้าหนักสูง (ไมใชมีโครงการอบรมสัมมนาเทาน้ันควรใหเกิดผลงานการวิจัย) 

3. การประกันคณุภาพระดับมหาวิทยาลัย ควรมีเจาภาพรับผิดชอบตั้งแต ระดับผูบริหารระดบัสูง  

ลงไปจนถึงผูปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุน เรงรัด กํากับ และติดตาม การประกันคุณภาพใหเปนภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย  

4. ระบบการบริหารงานทุกระดับมีชองวาง ควรมีการประชุมบุคลากรประจาํปเปดโอกาสรับฟง เพ่ือใหงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน คณะกรรมการ CEO ควรมีคณบดีรวมเปนคณะกรรมการ  



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 6 

 

 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 7 

 

บทท่ี 2 

รายนามคณะผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 คณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ประจําปการศึกษา 2554 

 มีรายนามดังตอไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา  สราญรมย                    

ผูชวยอธิการบด ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ประธานกรรมการ 

 

2. ดร.กรองทิพย   นาควิเชตร                                       

คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล 

กรรมการ 

 

3. ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ                                          

คณบดีคณะบัญชี 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

กรรมการ 

 

4. ผูชวยศาสตราจารยสายหยดุ   อุไรสกุล                        

คณะศลิปศาสตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

5. ดร.ทักษิณา  เครือหงส                                            

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

6. ผูชวยศาสตราจารยเสนีย  พวงยาณ ี                           

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการและเลขานุการ 
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บทท่ี 3 

ขอมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหน่ึงในเกามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไดรับการสถาปนาเปน

มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 เมื่อวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีพ้ืนท่ีจัดการศึกษา 

4 ศูนยพ้ืนท่ี คือ 

ศูนยหันตรา (สํานักงานอธิการบดี) ตั้งอยูท่ี ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศูนยวาสุกรี  ตั้งอยูท่ี ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศูนยนนทบุรี  ตั้งอยูท่ี ตําบลสวนใหญ อําเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี และ  

ศูนยสุพรรณบุรี ตั้งอยูท่ีตําบลยานยาว อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุร ี

 ปณิธานการผลิตบัณฑิต 

บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิคือ  “คนดี มีความรู รักสูงาน” 

 วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มุงเนนความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พัฒนาคนดานวิชาชีพสู

มาตรฐานสากล และเสริมสรางสังคม ใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากล 

ตอบสนองความตองการของประเทศ 

2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมเพ่ือถายทอดเทคโนโลยี และสรางมูลคาเพ่ิมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

3. บริการวิชาการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 

 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

5. บริหารจัดการอยางมีประสทิธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา งานใหเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 ภารกิจ 

1. ผลิตนักศึกษาใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ชํานาญดานวิชาชีพและเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

2. เปนศูนยบริการทางวิชาการ วิชาชีพ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

3. สรางสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และผลงานวิจัย ท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

4. ทํานุบํารุงศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย และอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมท้ังสงเสริมระบอบ ประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 

5. พัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ใหมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานสากล พัฒนากลไกคุณภาพการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เรงผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2. สงเสรมิและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี  

3. สงเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

4. สงเสริมและอนุรักษศลิปวัฒนธรรมไทยและภมูิปญญาทองถ่ิน 
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 เปาประสงค 

1. เพ่ือผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 

2. เพ่ือผลิตกําลังคนดานสังคมศาสตรท่ีมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 

3. เพ่ือวิจัยและพัฒนารวมท้ังถายทอดองคความรู และสรางนวัตกรรม ท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของทองถ่ินและ

ประเทศ 

4. เพ่ือบริการวิชาการแกหนวยงาน/ประชาชนในชุมชน และสังคม ใหมีความรูความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

5. ปลูกฝงคานิยมใหนักศึกษาและชุมชนในการอนุรักษทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

 กลยุทธ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

2. สงเสรมิสนับสนุนและจัดการศกึษาท่ีสอดคลอง กับความตองการ ของสถานประกอบการ และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหแก

ประชาชน 

3. พัฒนาศักยภาพอาจารยในดานองคความรูทักษะ IT และภาษาตางประเทศ 

4. พัฒนาระบบเครือขาย IT และวิทยบริการ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการใหบริการนักศึกษา 

5. สรางความเช่ือมโยงระหวางการสอนและการวิจยัโดยเนน Research-based Approach 

6. พัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

7. พัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก และเพ่ิมคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

8. สงเสรมิวิจัยและสรางนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน 

9.  สนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยท่ีมีคุณภาพ ตามจุดเนนความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอด เทคโนโลยีสูชุมชน 

10. สรางนักวิจัยมืออาชีพท่ีมีจริยธรรมและคณุธรรม 

11. จัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย 

12. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

13. สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

14. สรางเครือขายกับสถานประกอบการและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

15. จัดทําฐานขอมูลผูเช่ียวชาญและองคความรูดานบริการสังคม เพ่ือเผยแพร และประชาสัมพันธ อยางตอเน่ือง 

16. จัดตั้งศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

17. สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

18. ปลูกจิตสํานึกดานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมปิญญาทองถ่ิน 

19. สรางเครือขายความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

1. มุงเนนการผลิตบัณฑตินักปฏิบัต ิ (Hands on) 

2. มุงเนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ โดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนฐาน (Technology-based Teaching and 

Training) 

3. มุงเนนการผลิตบุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หรือมีความเปนมืออาชีพ ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ รูจริง มี

ทักษะความชํานาญ และมีจริยธรรมในวิชาชีพ (Professional-Oriented) 
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 สมรรถนะหลกัของบุคลากร  (Core Competency)  

1. ใฝรู (Self learning) 

2. มีความคิดเชิงระบบ (System thinking) 

3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  

4. เปนมืออาชีพ (Professional) 

5. จิตสาธารณะ (Public mind) 

 ลักษณะบัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูม ิ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไว 5 ประการ ดังน้ี 

1. ใฝรู หมายถึง รักในความรู มุงมั่นแสวงหาความรู เพ่ือแกปญหาและพัฒนาตนเอง 

2. มีความคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดพิจารณาสิ่งใดในลกัษณะท่ีเปนองครวม และสามารถวิเคราะห ความสัมพันธเช่ือมโยงกับ

องคประกอบยอยไดอยางครอบคลุมครบวงจร 

3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง มีทักษะในการถายทอด นําเสนอขอมูล ขาวสาร รวมถึง ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4. เปนมืออาชีพ หมายถึง มีความรูความเขาใจในศาสตรวิชาชีพเปนอยางดี มีทักษะความชํานาญ ในการปฏิบัติและประพฤติ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

5. มีจิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวม เปนจิตท่ีคิดสรางสรรค เปนกุศล และมุงทํากรรมดี เพ่ือเปน

ประโยชนตอสวนรวม 

 การจัดการเรียนการสอน  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนความเปนเลศิดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  อยูในกลุม ค2 

สถาบันเฉพาะทาง ท่ีเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2553 มีการจัดการเรียนการสอน แบงออกเปน 6 คณะ 1 วิทยาลัย 

ไดแก 

1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

2) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

3) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

5) คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 

6) คณะศลิปศาสตร 

7) วิทยาลัยการจัดการ 

หลักสูตร ประจําปการศึกษา 2554 จําแนกตามคณะและระดับการศึกษา 

ปการศึกษา 2554 มีจํานวนหลักสูตรรวม 41 หลักสูตรแบงเปน 3 ระดับคือ ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 12  หลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี 28 หลักสูตร และระดบัปริญญาโท 1 หลักสตูร  

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังมีหนวยงานสายสนับสนุน 4 หนวยงาน ดังน้ี 

1) สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4) สํานักงานอธิการบด ี

จํานวนนักศึกษาในปการศึกษา 2554 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิรวมท้ังสิ้น12,019  คน เปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 101 คน นักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 10,071 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน 1,847 คน 
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ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีบุคลากรท้ังสิ้น 1,018.5 คน จําแนกตาม ประเภทบุคลากรดังน้ี 

บุคลากรสายวิชาการจํานวน 652.5 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 456 คน โดยมีสัดสวนบุคลากรสายวิชาการ : บุคลากรสายสนับสนุน 

= 55 : 45 

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดรับจัดสรรงบประมาณท้ังสิ้น 854,100,490 บาท โดยเปน

งบประมาณรายจายประจําป 673,184,300 บาท (78.82 %) งบประมาณเงินผลประโยชน (เงินรายได) 180,916,190 บาท (21.18 %) 
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บทท่ี 4 

วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 
4.1 การวางแผนการประเมิน 

4.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และรายงานขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของมหาวิทยาลัยตามผลการ

ดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2554 ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2555 

4.1.2 การดําเนินการระหวางตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูม ิระหวางวันท่ี 28 – 30 สิงหาคม 2555 ซึ่งมีรายละเอียดกําหนดการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ดังน้ี 

กําหนดการ 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา  2554 ระดับสถาบัน 

ระหวางวันท่ี 28-30 สิงหาคม 2555 ณ หองมหาราช ชั้น 3 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หันตรา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

****************************** 

วันท่ี 28  สิงหาคม  2555 

08.30-09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00-09.30 น.  อธิการบดีรายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการตรวจประเมินฯ และ 

   คณะกรรมการบริการระบบประกันคุณภาพการศึกษา ณ หองมหาราช ช้ัน 3 

   อาคารวิทยบริหารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

09.30-11.00 น.  สัมภาษณนโยบาย วิสยัทัศนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของผูบริหาร 

   มหาวิทยาลยั  ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี  และ 

ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/กอง พรอมดวยกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

11.00-12.00 น.  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมกลุมยอย และดําเนินการตรวจหลักฐาน 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-17.30 น.  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ดําเนินการตรวจหลักฐาน 

17.30-18.30 น.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประจําวัน 

18.30-19.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2555 

09.00-09.30  ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ วางแผนการตรวจประเมินตอและการสัมภาษณ 

09.30-12.00 น.  ตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน (ตอ) 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-17.00 น.  สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 

    1. ผูปกครอง   ผูใชบัณฑิต   และศิษยเกา 

    2. ตัวแทนคณาจารย และตัวแทนกรรมการประจําหลักสูตร 

  3. ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

  4. องคการนักศึกษา และตัวแทนนักศึกษา 
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17.30-18.30 น.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประจําวัน 

18.30-19.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2555 

08.00-12.00 น.  ตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน (ตอ) 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.00 น.  ลงพ้ืนท่ีตรวจเยีย่มหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั  

14.00-15.00 น.  กรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน 

15.00-17.30 น.  ประชุมแจงผลการตรวจประเมินฯ ดวยวาจา และใหคาํแนะนําตอคณะกรรมการบริหาร 

ระบบประกันคณุภาพมหาวิทยาลยั  และผูรับผดิชอบตัวบงช้ี 

(เสร็จสิน้การประเมินฯ) 
 

โดยคณะกรรมการมีการแบงกลุมตรวจประเมินรายตัวบงช้ี เปน 3 กลุม ดังน้ี  

กลุมท่ี 1 รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา  สราญรมย   

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ ไดแก 1.1 ตัวบงช้ีสมศ.ท่ี 16.1 ตัว

บงช้ีสมศ.ท่ี 16.2 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 องคประกอบท่ี 7 การบริหารจดัการ 7.1,  7.2,  7.3, 7.4, ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 , 13 และ องคประกอบ

ท่ี 8 การเงินและงบประมาณ ไดแก 8.1  

กลุมท่ี 2 ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร และ ดร.ทักษิณา  เครือหงส 

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ไดแก 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 ตัว

บงช้ี สมศ.ท่ี 2, 3, 4 และ องคประกอบท่ี 11  ตัวช้ีวัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คือ ตัวบงช้ีท่ี 4.1.3  

กลุมท่ี 3 ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ และผูชวยศาสตราจารยสายหยดุ  อุไรสกุล 

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 4 การวิจัย ไดแก 4.1, 4.2, 4.3, ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5, 6, 7 องคประกอบท่ี 5 การบริการ

ทางวิชาการแกสังคม ไดแก 5.1, 5.2 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8, 9, 18.1, 18.2 องคประกอบท่ี 10  อัตลักษณมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 10.1, 

10.2, 10.3 

ผูชวยศาสตราจารยเสนีย พวงยาณี ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ไดแก 3.1, 3.2 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 6.1 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10, 11 องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ ไดแก 9.1 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 และองคประกอบท่ี 12  สถานศึกษา 3 D ตัวบงช้ีท่ี 12.1, 12.2 

4.1.3  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทานไดรวมกัน จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ตามรายตัว

บงช้ีขององคประกอบคุณภาพท่ีไดรับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ แตละทานจดบันทึกขอมูลภาคสนามขณะทําการตรวจ

เยี่ยม / บันทึกจากการสัมภาษณผูเก่ียวของและตรวจสอบเอกสาร ภายหลังจากการตรวจเยี่ยม จึงนําขอมูลมารวมกันเพ่ือประมวลใน

ภาพรวม โดยเลขานุการฯ เปนผูจัดทําราง รายงานผลการประเมินคุณภาพการภายในระดับสถาบัน และประธานไดกําหนดใหมีการแจงราง

รายงานผลการประเมนิฯ แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทาน พิจารณารายละเอียดความถูกตอง เพ่ือสรุปเปนรายงาน การประเมิน

ฯ ฉบับสมบูรณ และสงมอบใหกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิตอไป 

4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือ จากเอกสาร/หลักฐานท่ีปรากฏของแตละรายตัว

บงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพ และไดใหผูท่ีรับผิดชอบในเรื่องน้ันๆ ช้ีแจงท่ีมาของขอมูล ซักถามในประเด็นตางๆ ท่ีเอกสาร/หลักฐานยังไม

ชัดเจนและขอดูเอกสาร/หลักฐานเพ่ิมเติม 
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บทท่ี 5 

ผลการประเมิน 
 

5.1 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงช้ี ในปการศึกษา 2554 มีผลการประเมินอยูใน

ระดับดี คะแนน 4.35 โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ีแสดงตอไปน้ี   

 

ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน     กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน 

      กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา 

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  

       โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 8 ขอ 6 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 21.5 6.75 – 4.97 รอยละ 1.78 1.48 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 43 
157 X 100 

รอยละ 27.91 2.32 
 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 5 ขอ 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 6 ขอ 6 ขอ 5  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 7 ขอ 6 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 5 ขอ 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 5 คะแนน  4.20 

 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 6 ขอ 5 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 7 ขอ 5 ขอ 3  

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 8 ขอ 7 ขอ 4  

รวม   
4.35 

ดี 

 

 
1ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสาํหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรอืระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนจํานวน 

หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ป 2  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับ

บัณฑิตศึกษา 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

            กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตร ี

 

        

องคประกอบ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1  4.00  4.00 ดี  

องคประกอบท่ี 2 2.93 5.00 4.00 4.10 ดี  

องคประกอบท่ี 3  5.00  5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 4 4.20 4.00 #DIV/ 4.07 ดี  

องคประกอบท่ี 5  5.00 #DIV/ 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 6  5.00 #DIV/ 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 7  4.75 #DIV/ 4.75 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8  3.00  3.00 พอใช  

องคประกอบท่ี 9  4.00  4.00 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้

ของทุกองคประกอบ 

3.25 4.61 4.00 4.35 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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ตาราง ป 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง        

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา           

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปรญิญาตร ี

 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

    

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 

 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1     4.00 4.00 ดี   

มาตรฐานท่ี 2        

     มาตรฐานท่ี 2 ก  4.29  4.29 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 

15 มาคํานวณ 

     มาตรฐานท่ี 2 ข 3.25 4.89  4.38 ดี   

มาตรฐานท่ี 3  4.50  4.50 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

มาตรฐาน 

3.25 4.61 4.00 4.35 ดี   

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑติศึกษา 

          กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

          

          

มุมมองดานการบริหารจัดการ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

ดานนักศึกษาและผูมสีวนไดเสีย  4.33 4.00 4.86 ดีมาก  

ดานกระบวนการภายใน 
5.00 4.56  4.60 ดีมาก 

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 

15 มาคํานวณ 

ดานการเงิน 4.20 3.00  3.60 ดี  

ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 1.90 4.50  3.20 พอใช  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง 3.25 4.61 4.00 4.35 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ 

   กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา                  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

    กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี                  โดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ 5.00   5.00 ดีมาก  

(2) ดานวิชาการ 1.90 5.00 /0! 3.76 ดี  

(3) ดานการเงิน  3.00  3.00 พอใช  

(4) ดานการบริหารจดัการ  4.50  4.50 ดี 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 มา

คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 1 
2.93 4.50  4.14 ดี 

 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ดานการผลติบัณฑติ  5.00 4.00 4.75 ดีมาก  

(2) ดานการวิจยั 4.20 4.00  4.07 ดี  

(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 
 5.00  5.00 ดีมาก 

 

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
 5.00 # 5.00 ดีมาก 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 2 
4.20 4.75 4.00 4.62 ดีมาก 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุก

มาตรฐาน 
3.25 4.61 4.00 4.35 ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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5.2 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้ของ สมศ. 

 

 สรุปผลการประเมินตามตัวบงช้ีของ สมศ. ผลการประเมินอยูในระดบัดี คะแนน 3.84 และคะแนนประเมิน 11 ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน อยู

ในระดับดี คะแนน 3.56 โดยตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4 ไมมีการประเมินเน่ืองจากมหาวิทยาลยัไมมีการจดัการศึกษาในระดับปริญญาเอก  

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 รอยละ 80 
1,426 x 100 

74.12 3.71 
 

1,924 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2 คาเฉลี่ย 4.00 
 

3.96 3.96 
 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3 รอยละ 25 
1.50 X 100 

37.50 5.00 
 

4 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5 รอยละ 5 
1.60 + 2.18 

1.89 1.89 
 

2 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6 รอยละ 5 
10 X 100 

รอยละ 1.78 0.44 
 

564.5 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7 รอยละ 80 
17.5 X 100 

รอยละ 3..11 1.56 
 

564.5 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8 รอยละ 30 รอยละ 27.63 4.60  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 คาเฉลี่ย 4.51 4.04 4.04  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13 คาเฉลี่ย 4.51 4.60 4.60  
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14 คาดัชนี 4.5 คาดัชนี 2.256 1.88  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 4.51 
4.62 

(ประเมินตนเอง) 
4.35 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1 4 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2 4.51 3.91 3.91  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 5 ขอ 3 ขอ 3  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.1 4 ขอ 4 ขอ 5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.2 4 ขอ 4 ขอ 5  

รวม สมศ. 11 ตัวบงช้ี

พ้ืนฐาน 

  3.65 

 

 

รวม สมศ. 19 ตัวบงช้ี   3.84  
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5.3 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้ของ สกอ. และ สมศ. 

 สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษาประจําปการศึกษา 2554 ตามตัวบงช้ีของ สกอ. และ สมศ. จํานวนท้ังสิ้น 42 ตัวบงช้ี ผล

การประเมินตนเองอยูในระดับดี คะแนน 4.07 

 

ตาราง ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน     กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน 

      กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา 

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  

       โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจาก

ท่ีระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 8 ขอ 6 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2 4.51 3.91 3.91  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 5 ขอ 3 ขอ 3.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 เกณฑท่ัวไป 5 ขอ 

เกณฑเฉพาะกลุม 1 

ขอ 

6 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 21.5 38X100/562.5 รอยละ 1.78 1.48 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 43 
157x100 

รอยละ 27.91 2.32 
 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ 5 ขอ 5.00  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 5 ขอ 5 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 รอยละ 80 
1,426x100 

74.12 3.71 
 

1,924  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2 คาเฉลี่ย 4.00 
 

3.96 3.96 
 

  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3 รอยละ 25 
1.5x100 รอยละ 

37.5 
5.00 

 

4  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14 คาดัชนี 4.5 คาดัชนี 2.256 1.88  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 5 ขอ 6 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 7 ขอ 6 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 5 คะแนน 
 

 
4.20 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5 รอยละ 5 
1.60 + 2.18 รอยละ 

1.89 
1.89 

 

2  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6 รอยละ 5 
10 x 100 รอยละ 

1.95 
0.44 

 

562.5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7 รอยละ 80 
17.5  x 100 รอยละ 

3.11 
1.56 

 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8 รอยละ 30 รอยละ 27.63 4.60  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.1 4 ขอ 4 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.2 4 ขอ 4 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 6 ขอ 5 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 คาเฉลี่ย 4.51 4.04 4.04  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13 คาเฉลี่ย 4.51 4.60 4.60  

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 7 ขอ 5 ขอ 3.00  

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 9 ขอ 7 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 4.51 
4.62 

(ประเมินตนเอง) 
4.35 

นําคะแนนท่ีไดจาก ส

23 ตัวบงช้ี ของ สกอ. 

มาบันทึกไว 

รวม สกอ. และ สมศ.   
4.07 

ดี 

 

 
1ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสาํหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรอืระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนจํานวน 

หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ป 2  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับ

บัณฑิตศึกษา        

          กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตร ี

 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

   

องคประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1   4.00   4.00 ดี  

องคประกอบท่ี 2 2.93 5.00 3.71 3.95 ดี  

องคประกอบท่ี 3   5.00   5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 4 4.20 4.00 1.29 2.68 พอใช  

องคประกอบท่ี 5   5.00 4.80 4.90 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 6   5.00 5.00 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 7   4.75 4.32 4.61 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8   3.00   3.00 พอใช  

องคประกอบท่ี 9  4.00  4.00 ดี 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ

ทุกองคประกอบ 

3.25 4.61 3.62 4.07 
ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน  กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

        กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑติศึกษา    

        กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

 กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

           

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1     4.17 4.17 ดี  

มาตรฐานท่ี 2         

     มาตรฐานท่ี 2 ก   4.29 4.32 4.29 ดี  

     มาตรฐานท่ี 2 ข 3.25 4.89 4.30 4.36 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

มาตรฐานท่ี 3   4.50 1.30 2.58 พอใช  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ

ทุกมาตรฐาน 

3.25 4.61 3.62 4.07 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 28 

 

 

ตาราง ป 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา    

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปรญิญาตร ี

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

          

         

มุมมองดานการ

บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 

ดานนักศึกษาและผูมี

สวนไดเสีย 
 5.00 4.38 4.69 ดีมาก 

 

ดานกระบวนการ

ภายใน 
5.00 4.56 4.66 4.62 ดีมาก 

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

ดานการเงิน 4.20 3.00  3.60 ดี  

ดานบุคลากรการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
1.90 4.50 1.44 2.32 ตองปรับปรุง 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี

ของทุกมุมมอง 
3.25 4.61 3.62 4.07 ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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ตาราง ป 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ 

   กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา                  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

    กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี                  โดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ 5.00     5.00 ดีมาก  

(2) ดานวิชาการ 1.90 5.00 1.88 3.45 พอใช  

(3) ดานการเงิน   3.00   3.00 พอใช  

(4) ดานการบริหารจดัการ   4.50 4.32 4.46 ดี ไมนําตัวบงช้ี สม

ศ.ท่ี 15 มา

คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 1 

2.93 4.50 3.51 4.02 ดี  

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ดานการผลติบัณฑติ   5.00 4.17 4.52 ดีมาก  

(2) ดานการวิจยั 4.20 4.00 1.30 2.68 พอใช  

(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 

  5.00 4.80 4.90 ดีมาก  

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

  5.00 5.00 5.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐาน

ท่ี 2 

4.20 4.75 3.65 4.12 ดี  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

มาตรฐาน 

3.25 4.61 3.62 4.07 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    

 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 30 

 

 

5.4 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้อัตลักษณมหาวิทยาลัยและตัวบงชี้มาตรการสงเสริมสถานศึกษา 3 ดี 

 สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2554 สําหรับตัวบงช้ีอัตลักษณของมหาวิทยาลัย และตัวบงช้ีมาตรการ

สงเสริมสถานศึกษา 3 ดี ผลการประเมินตนเองสรุปดังน้ี 

 ตัวบงช้ีอัตลักษณมหาวิทยาลยั 3 ตัวบงช้ี ผลการประเมินตนเองระดบัดีมาก คะแนน 4.67 

 ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 2 ตัวบงช้ี ผลการประเมินตนเองระดับดี คะแนน 4.50 

สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีอัตลักษณ

มหาวิทยาลยั 

    

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.1 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.3 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

รวมคะแนน   
4.67 

ดีมาก 

 

ตัวบงชี้ ก.พ.ร. ท่ี 4.1.3 รอยละ 80 70.91 3.55  

ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม

สถานศึกษา 3 ดี 
   

 

ตัวบงช้ี ท่ี 5.1.1 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 5.1.2 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

รวมคะแนน   
4.00 

ดี 
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5.5 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองคประกอบคุณภาพ 

 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการจัดทําแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจําป) และระยะยาว (แผนกลยุทธ) โดยใชช่ือและกําหนดรายละเอียดให

ครอบคลมุตาม เกณฑท่ี สกอ. กําหนด 

2.  ควรมีการตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน โดยเสนอเขาท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในวาระเพ่ือ

พิจารณา 

3.  ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานของแผนและดําเนินงานตามระบบของ PDCA  

ขอเสนอแนะ (สมศ. ท่ี 16.1และ16.2 อัตลักษณ) 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องของอัตลักษณ 3 ดาน การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands on) ทุกสาขาวิชาใชวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปนฐาน (Technology – based Teaching and Training) และความเปนมืออาชีพ (Professional – Oriented) รูจริง มีทักษะ

ความชํานาญ และมีจริยธรรม ใหทราบและนําไปสูการปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

สมศ. ท่ี 17 เอกลักษณ 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องเอกลักษณของมหาวิทยาลัยตามจดุเนนความเปนเลศิ 3 ดาน ไดแก พลังงานทดแทนเพ่ือชุมชน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ และเทคโนโลยแีมพิมพ  

2.  ควรนําผลการดําเนินงานตามเอกลักษณ เพ่ือใหเกิดประโยชนและสรางคณุคาตอสังคม จนไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติ  

3.  เอกลักษณมีหลายดาน ควรสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรยีนและบุคลากร ตามรายคณะใหชัดเจนในเอกลักษณตามจดุเดน

ของคณะ 

จุดเนน  

1. ควรมีการประชาสมัพันธเรื่องเอกลักษณของมหาวิทยาลัยตามจดุเนนความเปนเลศิ 3 ดาน เรื่องของพลังงานทดแทนเพ่ือชุมชน 

อาหารทดแทนเพ่ือสุขภาพ และเทคโนโลยีแมพิมพ  

2. ควรนําผลการดําเนินงานตามเอกลักษณ เพ่ือใหเกิดประโยชนและสรางคณุคาตอสังคมจนไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติ  

3. เอกลักษณมีหลายดาน ควรสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรยีนและบุคลากร ตามรายคณะ 

 ใหชัดเจนในเอกลักษณตามจดุเดนของคณะ 

 

องคประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต 

 

จุดแข็ง 

1.  ระบบกลไก แผน/ดําเนินงาน การบริหารหลักสูตรชัดเจน ระบบเอกสารจดัไดดี มีแผนพัฒนาบุคลากร 

2.  อาจารยศึกษาตอ ป.เอก บุคลากรรับการพัฒนาตอเน่ือง/มรีะบบการเติบโตของบุคลากร 

3.  มีอุปกรณชวยสนับสนุนการเรยีนรูท่ีสอดคลองตามเกณฑท่ีกําหนด  มีฐานขอมูลแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูใชบริการ   
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4.  การจัดการเรียนการสอน มีหลายรายวิชาท่ีแสดงใหเห็นภาพของการจัดการเรยีนท่ีเนนผูเรียนเปนสาํคัญไดอยางเปนรูปธรรม  

ไดแก  สหกิจศึกษา  สัมมนา  ฯลฯ  มีคณะกรรมการควบคมุดูแล 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  สรางทีมบริหาร จัดระบบการดําเนินงาน  เพ่ือใหการทํางานรวมกันระหวางสายสอนกับสายสนับสนุน  เปนไปดวยความ

เรียบรอยตอเน่ืองตลอดท้ังป   

2.  ควรมีการกํากับ  ดูแล  การใหบริการสืบคนขอมูล  เพ่ือใหการใชบริการเปนไปอยางเหมาะสม  

3.  เชิญชวนใหอาจารยมอบหมายงาน/จัดการเรียนรู/ในลักษณะท่ีมกีารสืบคนมากข้ึน 

4.  ใหมีการพัฒนาการจัดการเรียนรูในลักษณะบูรณาการแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคัญ ใหมากข้ึนโดยเฉพาะ ในรายวิชาท่ีมีความยาก

และไมนาสนใจ    

5.  จัดใหมีเวทีการแลกเปลีย่นเรยีนรู เก่ียวกับการสอนแบบเนนผูเรยีนเปนสําคญั  การพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน   ระหวาง

อาจารยท่ีมีประสบการณ และมีทักษะการสอน  กับ อาจารยใหม 

6.  โครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   ควรกําหนดพฤติกรรมของนักศึกษาดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีตองการพัฒนา ใหชัดเจน 

ไดแก ซื่อสตัย กตัญู เมตตา เสียสละ มีสัมมาคารวะ รักชาติและองคกร  ดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข    รวมท้ังกําหนดวิธีการประเมิน

โครงการใหสอดคลองกัน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรพิจารณาทบทวน ภาระหนาท่ี ความรับผดิชอบ ในการบริการ นักศึกษาระหวาง อาจารยท่ีปรกึษา  กับหนวยงานสนับสนุน  

เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เพ่ิมอัตราอาจารย  เพ่ือใหสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาอยูในเกณฑเหมาะสม และพัฒนาอาจารยผูสอนใหมีความเขาใจประเด็น

เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนแนวทางเดียวกัน 

3. การประเมินโครงการ ท้ังจากสวนกลาง (กองพัฒนานักศึกษา)  และคณะวิชา ใหตอบโจทยตามพฤติกรรมท่ีกําหนดฯ 

 ขอเสนอแนะ 

1.  จัดระบบพัฒนาแบบมสีวนรวมอยางเปนรูปธรรม แบบกัลยาณมิตร   

2.  ใหสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคณุภาพ   เพ่ือให

บุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถประเมินผลการดําเนินงานดวยตนเองไดอยางถูกตองตรงกับเกณฑการประเมิน   

3.  เผยแพรแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ  เรื่องการจดัการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนสาํคัญใหอาจารยทุกคนไดรับทราบขอมูล

เปนแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะอาจารยใหมควรมรีะบบพ่ีเลี้ยงดูแลในระยะเริม่ตน และจัดทํา/ปรับปรุงเอกสารการจดัการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญใหมีความทันสมัย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. ปรับกระบวนการผลติบัณฑิต ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคณุวุฒิ  หรือ รายละเอียดหลักสูตร 

(มคอ.2)   

2. สนับสนุนอาจารยเรียนตอ ป.เอก ในอัตราท่ีสูงข้ึน  โดยมีคณะกรรมการจากคณะรวมพิจารณา 

3. ให “แรงเสริม”  แกผูจะเขาสูตาํแหนงทางวิชาการใหมากข้ึน/หลากหลายวิธี 

4. จัดผูดํารงตําแหนงวิชาการท่ีมีอยู  ใหเปนพ่ีเลี้ยงอาจารยท่ีจะเขาสูตําแหนง 

5. ควรมีการศึกษาคณุลักษณะของบัณฑิตโดยใชงานวิจัยท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน การประมาณคาใชจายของ

บัณฑิตใหม  โดยบูรณาการกับความพอเพียง/ความภูมิใจในตนเอง/ทักษะชีวิต เปนตน 

6. ควรจัดโครงการเสริมคุณธรรมของนักศึกษาในทุกๆ ศูนยเพ่ือใหนักศึกษาในแตละศูนยมีโอกาสเขารวมรับการพัฒนา 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

จุดแข็ง 

1.  มีการจัดการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา

และศิษยเกา 

2.  มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคณุภาพการศึกษาแกนักศึกษาชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาการจัดการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นักศึกษาและศิษยเกาใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 

2. พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผลการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลู

ขาวสารใหกับนักศึกษาและศิษยเกา 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคณุภาพมาใชกับกิจกรรมใหครบกระบวนการวงจรคณุภาพ (PDCA) ในการ

จัดกิจกรรมตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2.   กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการจัดบริการใหคาํปรึกษาทางวิชาการแนะแนวการใชชีวิต ขอมูลขาวสารและการ

จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศกึษา และนําผลการประเมินคณุภาพของการใหคําปรึกษามาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 

3.   กําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษาและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยในป 

4. เสริมความรูดานวิชาชีพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงใหกับศิษยเกา 

 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 

จุดแข็ง 

1.  มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะการวิจัย  สามารถผลิตผลงานวิจยั และตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ท่ีอยู

ในอันดับ 1 และ อันดับ 3    

2.  มีทิศทางและเปาหมายการพัฒนางานวิจัย ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ  อยางชัดเจนจําแนกเปนรายป  ในแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.   ใหสํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักประกันคุณภาพ  และ คณะวิชา   รวมกันในการวิเคราะหและกําหนดปจจัยแหง

ความสําเร็จ(Key Success factors)  ท่ีจะทําใหการดาํเนินงานดานการวิจัยบรรลเุปาหมาย ท้ังในมิติ การทําวิจัย  การบูรณาการการวิจยักับ

การเรยีนการสอน การตีพิมพ และ การนําไปใชประโยชน    เพ่ือวางแนวทางในการเพ่ิมปริมาณงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ  การเพ่ิมเงินทุนวิจัย

จากแหลงภายนอก   การสรางนักวิจัยมือใหม   ตอไปในแตละป  ตลอดระยะเวลา 5 ป 

2.   ใหผูบริหารระดับรองอธิการบดี  รับผิดชอบตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานดานการวิจัยใหครอบคลุมทุก

มิติ (ไมเฉพาะเรื่องงบประมาณเทาน้ัน)   

3.   สํานักงานวิจัยและพัฒนาควรตองประชาสัมพันธแหลงทุนภายนอก กฏเกณฑเง่ือนไขสําคญัใหกับบุคลากรอยางท่ัวถึง และใน

เวลาท่ีเหมาะสม  จัดใหมีบริการท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนางานวิจัย  
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4.   ใชกระบวนการจัดการความรู  เพ่ือสรางนักวิจัยมือใหมใหเกิดทักษะการวิจัยอยางรวดเร็ว เชน การทําวิจัยรวมกับผูมี

ประสบการณสูง   การจัดใหมีเครอืขายวิจัยระหวางคณะเพ่ือใหเกิดการทําโครงการวิจัยชุดใหมากข้ึนและมลีักษณะการบูรณาการ  โดยใหผูมี

ประสบการณสูงเปนหัวหนาโครงการ  เปนตน 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1.  ภาระงานของคณะวิชา(อาจารย)  ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน โดยเฉพาะภาระงานสอน   ตองจัดใหมสีดัสวนเหมาะสมและ

สอดคลองกัน  ไมเปนอุปสรรคตอกัน   ท้ังในสวนของผูบริหารระดบัคณะ สาขาวิชา และอาจารยประจํา 

2.  จัดใหมีการวางแผนงานโครงการวิจัยท่ีมุงเนนการบูรณาการระหวางการวิจัยกับการเรียนการสอน  ในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับ

กําลังคน  และใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.  ระบบการตดิตามและประเมินผล   ระบบการเผยแพรความรูสูสาธารณะชน 

ขอเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยใหอาจารยหรือนักวิจัย  เปนกลไกในการ บูรณาการการวิจยั

กับการเรยีนการสอน  เพ่ือใหเปนไปตามอัตลักษณ การใช Technology - Based Learning  

2. เพ่ิมงบประมาณดานการวิจัยจากแหลงภายในเพ่ือใหสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.    จัดใหมีการรวบรวมขอมูลวารสารท่ีเปนท่ียอมรบัในระดับสากล ระดับชาติ   ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา  

เพ่ือใหอาจารย และนักศึกษาในหลักสูตรปรญิญาโท  ไดใชประกอบการตัดสินใจแหลงตีพิมพเผยแพร 

4. การรายงานผลการดําเนินงานดานการวิจัย เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา  ในปตอไป  มีขอเสนอท่ีควรปฏิบัติ  ดังน้ี 

4.1 มีการระบุอยางชัดเจน  เก่ียวกับ  การรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ ท่ีเปนจํานวนเงินทุนวิจัยใหใชปงบประมาณ  ท่ีเปน

จํานวนผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรใหนับเฉพาะท่ีมีในปการศึกษาท่ีถูกประเมิน   จํานวนผลงานท่ีไดนําไปใชประโยชน  

ใหนับจํานวนช้ินท่ีมีการนําผลงานไปใชประโยชนในปการศึกษาท่ีถูกประเมิน 

4.2 การแสดงหลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการตีพิมพเผยแพร  ใหแสดงหลักฐานแหลงเผยแพรใหชัดเจน  ปท่ีตีพิมพ   

ระดับการเผยแพร    เพ่ือใหการคาํนวณคาถวงนํ้าหนักถูกตองและตรงประเด็น 

4.3 การแสดงหลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการบูรณาการกับการเรยีนการสอนตามท่ีอางถึงโดยอาจเปนตํารา  เอกสาร

ประกอบการสอน   แผนการสอน   หรืออ่ืนๆ 

 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

จุดแข็ง 

1.โครงการบริการวิชาการ มลีักษณะการบูรณาการระหวางการวิจัยกับการใหบริการทางวิชาการกับชุมชน  เปนการใชศักยภาพ

ของคณาจารยของคณะวิชา เปนสวนใหญ   

2.ใชการบริการวิชาการแกชุมชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.ใหการสนับสนุน และสงเสริม ใหคณาจารยทําวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชน  ท้ังในดาน เงินอุดหนุน  อุปกรณ  เทคโนโลยตีางๆ ท่ี

จําเปน  ใหมากข้ึน 

2.วางแนวทางในการพัฒนาโครงการบริการวิชาการ  ใหมีลักษณะสหวิทยาการ  โดยใชศักยภาพของคณะวิชาตางๆ  รวมกัน เพ่ือ

กอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนเต็มรูปแบบ   ซึ่งจะทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสในการลงทุนรวมกับชุมชน เพ่ือเปนแหลงรายไดใหกับ

มหาวิทยาลยั 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1.ทําแผนงานดานการบริการวิชาการแบบเชิงรุก หมายถึง มีการสํารวจความตองการ  เพ่ือสรางโอกาสการทําความรวมมือระหวาง

ชุมชนกับมหาวิทยาลัย  
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2.ภาระงานของคณะ(อาจารย)  ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน ตองจัดใหมสีัดสวนเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการ

วิจัย และการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม  เตม็ศักยภาพ 

ขอเสนอแนะ 

1.   สํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักงานประกันคุณภาพ  และคณะวิชา  ตองทําความเขาใจใหตรงกันเก่ียวกับการบูรณาการการ

บริการวิชาการกับการเรียนการสอน   

2.   เน่ืองจากมีโครงการบริการวิชาการหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนในระหวางปจากความตองการของหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

ทําใหโครงการเหลาน้ีมิไดปรากฏในแผนปฏิบัตริาชการประจําปและไมไดผานการอนุมตัิจากสภาสถาบัน  ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรจะเพ่ิม

โครงการบริการวิชาการในลักษณะน้ีเขาไปในแผนปฏิบัติราชการประจําป และผานสภาสถาบัน 

3.   การรายงานผลการดาํเนินงานดานการวิจัย เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา  ในปตอไป  มีขอเสนอท่ีควรปฏิบัติ  ดังน้ี 

3.1 ปรับปรุงระบบการติดตาม  การประเมินผลการบริการวิชาการ  และการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

การวิจัย   ใหมีความชัดเจน และ ตรงประเด็นกับเกณฑการประเมิน 

3.2 มีการรวบรวมเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ  เชน กรณีการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน ควรมีหลักฐานปรากฏใน 

มคอ. 3  และมคอ.  5  หรือ ปรากฏเน้ือหาในเอกสารประกอบการสอน เปนตน 

 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. แผนงานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมในการประเมินภาพรวมของมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใน

การพัฒนาใหชัดเจน 

2. พัฒนากระบวนการการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาให

ชัดเจน 

 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ 

 

จุดแข็ง  

1. คณะกรรมการสภาและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําไปสูการปฏิบัตไิด ดวยหลักของธรรมาภิ

บาล บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานดวยความสามัคคี และรักในองคกรยึดหลักของการรับผิดชอบและการมีสวนรวม 

2. มีระบบฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสตามพันธกิจเพ่ือชวยในการตัดสนิใจ เพ่ือสามารถการสืบคนและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตาม

ความพึงพอใจของผูใช พรอมท้ังสามารถสงผานระบบเครือขายท้ัง 

ภายในและภายนอก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัทํา KM ในระดับของมหาวิทยาลัย โดยมีหนวยงานภายในรับผดิชอบตามพันธกิจ ดานผลิตบัณฑติและดานวิจยั 

เปนหนวยงานหลักใหเกิดกระบวนการของ KM ลงสูระดับคณะ เพ่ือเปนภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

สมศ. ท่ี 12  

 มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยคลอบคลมุ 5 ประเด็น ตามเกณฑการให คะแนน 4.04 ในระดับดี  

สมศ. ท่ี 13 

สภามีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของอธิการบดีตามภาวะผูนํา วิสัยทัศน 

ของผูบริหาร และพันธกิจหลัก  ผลการประเมินได 4.60 ในระดับดมีาก 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัทําแผนกลยุทธทางการเงินแยกออกจากแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการตดิตามผลการใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานสถานะทางการเงิน   ไปใชในการวางแผนทาง

การเงินในปตอไป เพ่ือจดัทําแผนกลยุทธทางการเงินและดําเนินงานตามระบบของ PDCA 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

 

จุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดไว 

2. มีขอมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในครบถวน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1.ควรมีการนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการพัฒนาและสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. กําหนดแนวทางในการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพรให

หนวยงานอ่ืนใชประโยชน 

  

องคประกอบท่ี 10 อัตลักษณมหาวิทยาลัย 
 

จุดแข็ง 

1. มีการกําหนดอัตลักษณ  และตัวบงช้ีอัตลักษณเพ่ิมเติม    

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ใหมีการระบุคุณลักษณะตามอัตลกัษณ ท่ีชัดเจนสามารถสังเกตไดและวัดได  และใหบุคลากร นักศึกษา  เจาหนาท่ี   ทุกคนมีสวน

รวมในการกําหนด  

2. วางแผนการพัฒนาคณุลักษณะตามอัตลักษณของสถาบัน  คณะวิชา   อยางเปนรูปธรรม โดยใหดาํเนินการตามข้ันตอนตางๆ 

ตามท่ีกําหนดในระบบการประกันคุณภาพ 

3. กําหนดแนวทางการประเมินคณุลกัษณะตามอัตลักษณ  ใหมีความตรงประเด็นและถูกตอง 

4. ใหมีผูรับผิดชอบในการประเมินคณุลักษณะตามอัตลักษณ   

จุดท่ีควรพัฒนา(แกไขปรับปรุง) 

1. ความเขาใจในเจตนารมย และจดุมุงหมายของการมีอัตลักษณ  หรอืเอกลักษณ   รวมท้ังการพัฒนาตวับงช้ีเพ่ิมเติมใหถูกตอง

ตรงกันท่ัวมหาวิทยาลัย 

2. แตละคณะวิชาควรมีการกําหนดอัตลักษณของตนเอง  แตใหมีความสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ขอเสนอแนะ 

1. ใหทบทวนอัตลักษณและตัวบงช้ีอัตลักษณท่ีใชในปจจุบัน   

2. วางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณ ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน   

3. วางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินคณุลักษณะตามอัตลักษณ(ซึง่แยกใหออกจากTQF)   
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องคประกอบท่ี 11 ตัวบงช้ีของ ก.พ.ร.  

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. จัดการเรียนรูภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ใหนักศึกษาเลือกคนละ 1 ภาษา   

ขอเสนอแนะ 

1. สนับสนุนการเรยีนรูภาษาอ่ืนๆ ควบคูกับภาษาอังกฤษ  โดยจัดสภาพแวดลอม/บรรยากาศเสรมิการเรยีนรู 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. เสรมิการเรียนรูภาษาตางประเทศในทุกรายวิชา 

2. สอดแทรกการเรยีนรูดานภาษา/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา จึงตองเริ่มตนจากการพัฒนาอาจารยใหเรียนรูการใชภาษาอังกฤษ บูรณา

การจัดการเรยีนรู  และพัฒนาอาจารย/บุคลากร ผูจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในเรื่องเดียวกัน (ควบคูกับการเรียนรู การยอมรับนับถือใน

วัฒนธรรม ตามประเทศในกลุม ASEAN) 

 

องคประกอบท่ี 12 สถานศึกษา 3 ดี  

 

จุดแข็ง 

 1. มีการจัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานภมูิคุมกันภยัจากยาเสพตดิ 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

 2. ควรมีการกํากับติดตามใหสถานศึกษาพัฒนา หลังมีนวัตกรรมสงเสรมิ ใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ด ี

 3. ควรมีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบรหิารมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับปรุงกิจกรรมดานสถานศึกษา 3 ด ี
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ภาคผนวก 
 

 บันทึกการสัมภาษณ 

 คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ี 665/2554 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 

       ระดับสถาบัน 
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1.บันทึกการสัมภาษณ 
ผูสัมภาษณ รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา สราญรมย      ประธานกรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ ผูบริหาร       

ผูทรงคุณวุฒิของสภามหาวิทยาลัย : 

 มีความเห็นวานโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความชัดเจน โดยมีการจัดทําแผน 5 ป จัดทําข้ึนเปน

แผนของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภาเพ่ือพิจารณาเห็นชอบสภามีขอเสนอแนะในการจัดทําแผนโดยพิจารณาวามหาวิทยาลัยมี 

จุดออน :   

1. คุณภาพของอาจารย ใหอาจารยท่ีมีอยูเขาสูตําแหนงทางวิชาการ และวิธีการสรรหาใหไดอาจารยใหมมาและใหไดมาซึ่งตําแหนง

ทางวิชาการ  

2. ราชมงคลทุกแหงรับนักศึกษาหลังจากการสอบจากสถานท่ีอ่ืน และมหาวิทยาลัยตองหาวิธีหลังจากท่ีรับนักศึกษาเขามาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยแลวใหมีคุณภาพเทาเทียมกับท่ีอ่ืน  

จุดแข็ง : 

1. คุณภาพและทักษะของบัณฑิตหลังจากศึกษาจบแลวเขาทํางานในสถานประกอบการมีคุณธรรม มหาวิทยาลัยเนนปลูกฝง

บัณฑิตใหมีคุณธรรมเมื่อเขาสูตลาดแรงงานแลวบัณฑิตเปน “นักปฏิบัติ” โดยกอนจบการศึกษาจะมีหลักสูตรสหกิจศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาฝก

ปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบคณะท้ังหมดเห็นวาคณะวิศกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรมีความโดดเดนไดรับรางวัล และคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรมีการพัฒนาและสงเสริมพลังงานทดแทน เปนตน  

ในขณะเดียวกันผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาประมาณปกวา และมีการประเมินอธิการบดีและ

ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยตามเกณฑและเกณฑการประเมินเปนไปตามอํานาจหนาท่ี ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยประชุมเพ่ือพิจารณา

อนุมัติหลักสูตร การบริหารจัดการ แผนบริหารความเสี่ยง และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิมีการสอน บรรยาย เสนอแนะใหกับ

ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโปรงใส เสมอภาค บริหารแบบองครวมใชระบบกลไกท่ีมีอยู เชน การ

บริหารงานบุคคลไมใหใชกฎหมายเกินอํานาจหนาท่ี และมีหลักธรรมาภิบาลโดดเดนในเรื่อง การมีสวนรวม เชน เวลาจะทําอะไรใหบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยรับรูและมี่สวนรวมโดยการสื่อสารแจงขาวสารในลักษณะทําเปนหนังสือแจงและจัดประชุมช้ีแจงใหรับทราบและในการ

ประชุมสภามหาวิทยาลัยมีอุปกรณเทคโนโลยีเชน เครื่องคอมพิวเตอร ใชในการประชุม การติดตอสื่อสารใชระบบอิเล็กทรอนิกส การเชิญ

ประชุมใชวิธีการทําหนังสือเชิญและหนังสือถึงกอนวันประชุม 

มหาวิทยาลัยมีอาจารยพิเศษชาวตางชาติมาสอนแตไมใชอาจารยประจํา  

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยถาจะมีการปรับเปลี่ยนตองดูกฎหมายใหปฏิบัติอยางไร 

ขอเสนอแนะ 

1 การบริหารงานในมหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบมากสวนใหญออกมาจากมหาวิทยาลัยควรมีการจัดกลุมวามีกฎระเบียบเรื่องใดบาง 

และเมื่อใชกฎระเบียบไปสักระยะหน่ึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุง เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานถาเครื่องมือไมดีอาจทําใหการ

ปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ 

2 ควรสํารวจวาเรื่องใดท่ีทําในเชิงรุกไดบาง เชน การสํารวจขอมูลอาจารยเขาสูตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย ใน

ระยะเวลาก่ีป และจะทําการขอตําแหนงชวงเดือนไหน สาขาใดบางท่ีมีบุคลากรพรอมท่ีจะขอตําแหนง และสรางความเขาใจกับบุคลากรวาท่ี

สํารวจเพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรและควรมีสิ่งจูงใจ เชน เงินประจําตําแหนง  

3 สถาบันวิจัยควรใชนโยบายเชิงรุกเพ่ือกระตุนใหการปฏิบัติ 

4 เมื่อเปดเปนอาเซียนมหาวิทยาลัยปรับสาขาวิชาท้ังหมดและบุคลากร มหาวิทยาลัยมีแผนท่ีจะพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในเรื่อง

ภาษากอนท่ีนักศึกษาจะจบมีการทดสอบดานภาษา เชน คณะศิลปศาสตรมีการทดสอบTOEIC นักศึกษากอนจบ 
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มีการประเมินผูบริหารของมหาวิทยาลัยโดยมีเอกสารสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย เชน คณบดี บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

และมีการแจงผลการประเมินในการประชุมสภามหาวิทยาลัยใหผูเก่ียวของทราบ มีการประเมินคณบดีโดยสภาวิชาการประเมินทุกป  

หลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยโดดเดนในเรื่องความรับผิดชอบ และการมีสวนรวม เชน การประเมินถามีความเห็นชอบพรอมกัน

เสนอสภาเพ่ือพิจารณา  

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีหลายศูนยพ้ืนท่ีและไมสามารถเปนวิทยาเขตได รวมท้ังผูบริหารขาด

แคลนเวลาบริหารจัดการใหคณบดีคณะท่ีเปนหลักในศูนยพ้ืนท่ีน้ันบริหารจัดการแทนอธิการบดี แตถาเรื่องท่ีสําคัญอธิการบดีจะลงไปบริหาร

จัดการดวยตนเอง  

อธิการบดี: 

มีการถายทอดความรูใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการประชุมวิชาการหรือถาไปประชุมสัมมนาแลวมีเรื่องท่ี

นาสนใจก็จะนํามาถายทอดในท่ีประชุมหรืออาจารยทานใดไปอบรมหรือประชุมมาแลวเห็นวามีประโยชนก็จะนํามาเผยแพรและเขาท่ีประชุม

สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 

คณะท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดคือคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาท่ีไดรับความนิยมคือสาขาบัญชี สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ และการบริหารจัดการของคณะบริหารฯ ท่ีเปนระบบในขณะเดียวกันคณะอ่ืนนักศึกษานอยลงแตการบรหิารจดัการคือคณะ

วิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีงานวิจัยชวยเหลือชุมชน เชน ชุมชนกระทุมใหญ 

อําเภอดอนปู  และโครงการท่ีทํารวมกัน 84 หมูบาน ของมหาวิทยาลัยมี ตําบลบานเกาะ และหมูบานขาวโพดเทียน  

พันธกิจ 4 ดานมหาวิทยาลัยมีความโดดเดนในดานบริการวิชาการแกสังคม ชวยชาวบานจากการลงพ้ืนท่ีวาหมูบานใดมีความ

ตองการใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือในดานใดก็จะลงไปใหความชวยเหลือตามท่ีชุมชนเสนอมา และถาเปนการถายทอดความรูจะไดรับความ

ชวยเหลือจากองคการบริหารสวนจังหวัดดวย 

อาเซียนเปนเรื่องสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยตองตื่นตัวและนายกสภามหาวิทยาลัยไดบรรยายใหนักศึกษาฟงวาควรมีการเตรียมตัว

อยางไรบาง และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเมื่อจบออกไปแลวสามารถทํางานไดทุกท่ี และดานภาษานักศึกษาท่ีจบออกไปตองมีเกณฑ

การทดสอบดานภาษาอังกฤษผาน 60% คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรมี Contact กับตางประเทศโดยทําโครงการรวมกัน 

และอาจารยสอนภาษาชาวตางประเทศในขณะน้ีมีท่ีศูนยหันตราและศูนยวาสุกรี คณะศิลปะศาสตรจัดใหนักศึกษาสอบ TOEIC สาขาวิชาท่ีมี

ใบประกอบวิชาชีพมีสาขาวิชาการบัญชี สาขาสถาปตยกรรมศาสตร สาขาวิศวะกรรมศาสตร สวนสาขาทองเท่ียวและการโรงแรมจะมีใบ

ประกอบเวลาออกไปปฏิบัติตามสถานท่ีตางๆ และมหาวิทยาลัยจัดใหมีศูนยทดสอบ MOS  ใหกับนักศึกษาและบุคคลภายนอก อาจารย

ผูสอนตองไดใบรับรอง MOS กอนแลวจึงทดสอบนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยมีจุดแข็งดาน IT ซึ่งสามารถตอบสนองบริษัท IBM จะมาตั้งฐานการผลิตในเมืองไทยได 

ขอเสนอแนะ 

1 ตองการดูแลบุคลากรของมหาวิทยาลัยแตไมคอยมีโอกาสไดพบ 1 ปจะไดพบ 1 ครั้ง และใชโอกาสในการสัมมนาเพ่ือพูดคุยช้ีแจง  

2 ขอใหทุกคนรักและสามัคคีกัน 

รองอธิการบดี: 

มีความเห็นจะวางแผนมหาวิทยาลัยไปสูอาเซียนโดยการใหความรูกับบุคลากรในองคกร เชน นายกสภามหาวิทยาลัยใหความรู แต

ละศูนยพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมเก่ียวกับอาเซียน และบางคณะมีการประสานกับตางประเทศ เชน ประเทศฟลิปปนส ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยลาว สวนคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมไปชวยในเรื่องของการทํากลวยไมท่ีประเทศเวียดนาม และมีหลักสูตร

อาเซียนศึกษาซึ่งเปนวิชาเลือกท่ีอาจารยกําหนดใหเปนยทุธศาสตรแหงความสําเร็จ มีการทํา MOU กับประเทศในกลุมอาเซียน เชน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยลาว โดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษามาฝกงานกับคณะประมง  

พันธกิจ 4 ดาน โดดเดนดานการเรียนการสอนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฝกใหนักศึกษาเนนปฏิบัติสงใหนักศึกษาออกไปสหกิจ

ศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรสงนักศึกษาไปฝงตวัอยูในสถานประกอบการทุกคณะทุกหลักสูตรทําได 100% และใน

ปหนาจะใชหลักสูตร TQF ท้ังหมด เพ่ือใหนักศึกษาเตรียมพรอมกอนเขาสูอาเซียน 
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ทุกศูนยพ้ืนท่ีมีการใหนักศึกษาสอบแตยังไมเต็มท่ี ใน 4 ปขางหนาทุกสาขาจะตองใหนักศึกษาสอบกอนจบ คณะท่ีนักศึกษาจบแลว

ไดใบประกอบวิชาชีพคือสาขาวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรม สาขาวิชาบัญชี   

บุคลากรของมหาวิทยาลัยใหความรวมมือในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตระดับคณะ สาขา และมีการแตงตั้งกรรมการ

ดําเนินงานและติดตามประชุมช้ีแจงใหหนวยงานมีความเขาใจมากข้ึน 

การบริหารจัดการใชยุทธศาสตรการประสานมากกวาสั่งการเพ่ือใหเกิดความรวมมือ และใชหลักธรรมาภิบาลฉันทามติเปดโอกาส

ใหโตแยงแสดงความคิดเห็น และในระดับคณบดีมีการใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ขอเสนอแนะ 

1 งานออกแบบไมมีบุคลากรโดยตรงมาทํางานจึงตองมีคูมือ และขณะน้ีมหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือ 1 เลม ใหความรูเก่ียวกับงาน

ออกแบบกอสรางและตองพัฒนาไปทุกๆ ป  

2 ในแงของการทํางานทําอยางไรใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางานมากข้ึน มุงเนนองคกรเปนสําคัญ ดานการสอนเนนผูเรียน

เปนสําคัญ ทําอยางไรใหคิดเปนทําเปน และความสามัคคีในองคกร  

3 ใหเขาใจวางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องปกติและการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  

4 อาจารยมีภาระงานสอนท่ีเยอะอยูแลวทําใหไมอยากมาชวยงานดานบริหารและอยากใหเจาหนาท่ีมีการใฝรูและมีความอดทนสูง 

5 อยากใหผูบริหารคณบดีลงไปดูในเรื่องของการทํางานวิชาการมากข้ึน และอาจารยท่ีรับผิดชอบในสวนของอาจารยท่ีปรึกษาถา

อาจารยท่ีปรึกษาเขมแข็งแลวก็เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

 

ผูสัมภาษณ ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ศษิยเกา    

หนวยงานในมหาวิทยาลัย คือ หนวยงานระดับคณะ (สายวิชาการ) หนวยงานเทียบเทาคณะ และหนวยงานสาย

สนับสนุน (สายสนับสนุน) ไมมีแผนพัฒนาตนเองในดานแผนการศึกษาตอ  อาจารย และเจาหนาท่ีควรจะจัดทําแผนพัฒนาตนเองท่ีมีรูปแบบ

ของแผนท่ีสอดคลองกันและเปนสากล ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สามารถนําขอมูลของแผนพัฒนาตนเองน้ี 

นําไปสูแผนพัฒนาบุคลากรในภาพคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

และเปดโอกาสใหอาจารยและเจาหนาท่ี นอกจากจะสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกแลว ยังสามารถสนับสนุนให

ศึกษาองคความรูเฉพาะทางไดอีกดวย และควรไมจํากัดสิทธ์ิในเรื่องของอายุของบุคลากรกับการใหทุนศึกษาตอ ( 44 ป)  อาจารยและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาตอจํานวนมาก และมีสาขาท่ีประสงคศึกษาท่ีกวางขวาง มหาวิทยาลัยควรพิจารณาให

เหมาะสม นอกจากน้ีอาจารยและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยไดเสนอแนะถึงการพิจารณาการใหทุนศึกษาตอกับมหาวิทยาลัยเอกชนไดดวย  

อาจารยและบุคลากรมีความตองการใหจัดรถบริการอาจารยและเจาหนาท่ีในการทํางานตางศูนยพ้ืนท่ี จัดรถใหคณะ

บริหารจัดการเอง หรือจัดมินิบัสจากศูนยนนทบุรมีาหันตรา เปนเวลาท่ีแนนอน และตองการใหมีการจัดประชุมแบบวิดีโอคอนเฟอรเรนทเพ่ือ

ประหยัด และลดความเสี่ยง ซึ่งมีระบบอยูแลว 

อยากใหดูแลสวัสดิการ คาทําศพบิดามารดา งานเลี้ยงปใหม ปรับเงินเดือนใหเต็ม ไมตองการใหหัก สวัสดิการเขา

เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเขามาชวยงานกิจการ ใหคําแนะนํา 

 

ผูสัมภาษณ ดร.ทักษิณา  เครือหงค            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ นักศึกษา      

1.1 ลักษณะวิชาท่ีชอบเปนผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเน่ือง เปนวิชาปฏิบัติเชน reading รายวิชาผูสอนจะนําเอกสาร

เรื่องราวท่ีใกลตัวมาใชไดงาย นอกจากความรูศัพทเพ่ิมเติมแลว ก็ไดรับความรูสาระอ่ืนๆ  

ดวย การฝกงานไดเรียนรูจากหนวยงานภายนอกมาก 
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2.1 วิชาพ้ืนฐานท่ีเรียน ผูสอนไดจัดใหมีกิจกรรมรวม ไมไดบรรยายเพียงอยางเดียวมีการหมอบหมายใหสืบคนงาน 

3.1 เกือบทุกรายวิชามีการมอบหมายใหสืบคนขอมูลเพ่ิมเรื่องการทํารายงาน/นําเสนอ 

4.1มีบางรายวิชาท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตสามารถสอบถามความผิดพลาดได และนักศึกษาเองก็ยอมรับผลการประเมินและ

มีบางรายวิชาไดเกรดจากท่ีคาดไว 

5.1 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม - ป.โท เปนการสัมมนาเกือบทุกรายวิชา - ป.ตรี มีการถาม/ตอบ ทุกคนชอบผูสอนท่ีไม

เครงครัดเกินไป 

6.1 ตามท่ีมหาวิทยาลัย/คณะจัดข้ึนบางคนไดรวมกลุมกับเพ่ือนๆจัดโครงการกันเอง เชน  เลี้ยงอาหารกลางวันใหนองๆ 

7.1 ถาจบแลวนักศึกษาสวนใหญ ไมยึดอาชีพครู เน่ืองจากคิดวาเปนภาระท่ีหนัก ตองเตรียมตัวสอน และเจอกับผูเรียนซึ่งมีความ

แตกตาง เกรงวาจะไมสามารถอธิบาย/สอนใหเขาใจได 

 

ผูสัมภาษณ ดร.นิ่มนวล  วิเศษสรรพ            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ คณบดี อาจารย กรรมการประจําหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน 

คณบดี ผูใหสัมภาษณ 

ขอคําถาม การจัดทําการเรียนการสอนจากผูสอนและมีการวางแผนอัตรากําลังไวอยางไร และการวางแผนพัฒนาการศึกษา

ตอของคณาจารย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

มีการจัดทําแผนการเรียนการสอนเปนท้ังหมด 5 สาขา ระดับ ป.ตรี ระดับ ป.โท ระดับ ปวส. โดยมีการวางแผน

อัตรากําลังตามอัตราสวน นักศึกษาตออาจารยผูสอน ปจจุบันอาจารยผูสอนยังไมเพียงพอกับนักศึกษา ยังโหลดภาระสอน

อยู(สัดสวนสังคมตอวิทยาศาสตร)และ มีการเชิญอาจารยภายนอกมารวมสอนในสาขาท่ียังโหลดภาระเชน สาขา

คอมพิวเตอร มีการกําหนดเปนรายบุคคล 

การตอสัญญาจางมีกําหนดหลักเกณฑผลงานวิชาการ/วิจัย โดยกําหนดไวชัดเจน ถาปฏิบัติไมไดมีการใหชี้แจง

สาเหตุ 

มีการดําเนินงานตามดังกลาวขางตนเหมือนกัน 

มีการสํารวจแผนการพัฒนาคณาจารย 

มีการกําหนดใหคณาจารยศึกษาตอและมีกําหนดผลงานทางวิชา/ปรับตําแหนงทาง 

วิชามีกําหนดระยะท่ีชัดเจน และคอยผลักดัน โดยการสนับสนุนทุนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยมีการเรียงลําดับการเสนอชื่ออาจารยแตคณบดีเห็นวาไมเห็นดวย โดยการเรียงลําดับ แตคณบดีเห็น

วา นาจะพิจารณาเปนเกณฑ 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะศิลปศาสตร เปนคณะท่ีคอยบริการใหแกคณะอ่ืนๆดวย 

ขอคําถาม  การพัฒนาจริยธรรมของครูท่ีดีการพัฒนาจรรยาบรรณของครูท่ีดี 

ขอมูลท่ีไดรับ 

อาจารยจะมีกรอบของจริยธรรมอยูแลวแตเสริมกรอบจรรยาบรรณ สงเสริมจรรยาบรรณความเปนครู โดย

ขบวนการทางวิทยาศาตรโดยใหนโยบายความเปนครูและมีรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ และมีการประกวดประจําปของ

มหาวิทยาลัย 
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 -มีการประกวดครู โดยมหาวิทยาลัยประกาศในการประเมินจรรยาบรรณทุกคนในระดับข้ันตั้งแตเพ่ือนรวมงาน , ระดับ

ผูบริหาร ,นักศึกษาก็มีและมีรางวัลมอบให 

ขอคําถาม แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 5 ปมีการถายทอด/ แสดงความคิดเห็น 

ขอมูลท่ีไดรับ  

- เปนคณะท่ีเทียบเทาคณะยังไมมีบุคลากรรองรับการดําเนินงานตามแผนมีแผนพัฒนาบุคลากร 

- แผนพัฒนาวิจัยยังไมมีการติดตามและสรุปเนื่องจากในปท่ีผานมาพ่ึงเริ่มกอตั้งคณะ แตปจจุบันมีการติดตามตาม 

แผน 

- มีการกําหนดแผนทุกดาน มีการติดตามประเมินผล มีการกําหนดประชุมภายในคณะ มีการเสนอผลการ 

ดําเนินงานทางมหาวิทยาลัย จากการประชุมทางวิชาการ 

- ในระดับมหาวิทยาลัยSAR 9 เดือน  12 เดือน รายงานปละครั้ง 

- ประชุมมหาวิทยาลัย คณบดีทุกคณะเขารวมประชุม  เรื่องแผนทุกเดือน 

ขอคําถาม  การติดตาม/ประเมินผลตามแผนมหาวิทยาลัยระหวางคณะกับมหาวิทยาลัยวามีสวนรวมในการจัดทําแผน 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- มีการประชุมทุกเดือนกับมหาวิทยาลัย เรื่องการติดตามประเมินผลมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการปฏิบัติตามแผน มี

การประชุมภายในทุกเดือนในการติดตามและนําเสนอตอมหาวิทยาลัย จากชองทางการประชุมสภาวิชาการ ซ่ึมหาวิทยาลัย

จะนําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

ขอคําถาม  ระหวางป 2554 กับ ป 2553 ชองวางระหวางคณะกับมหาวิทยาลัย เปนอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 เปรียบเทียบแลวการดําเนินงานยังเหมือนเดิมเชน บุคลากรอัตรากําลัง คณะไดมีการนําเสนอมหาวิทยาลัยให

ดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนแผนของมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยลงมาสนับสนุนคณะทุกคณะ ในเรื่องการบริหารภายในคณะอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการเสนอปญหาท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยดําเนินการ แตมหาวิทยาลัยยังไมสามารถแกไขได 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- การบริหารจัดการ ตองสนับสนุนปจจัยตางๆท่ีสําคัญในการดําเนินงานเชนบุคลากร(อาจารย) ใหเพียงพอกับ

นักศึกษา เพราะปจจุบันยังมีภาระโหลดการสอนมากและตองการอัตรากําลังอาจารยผูสอนใหเพียงพอกับนักศึกษาการ

บริหารจัดการเรื่องรถยนตราชการไมเพียงพอกับการใชงาน โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารดูแลเรื่องการจัดรถยนตราชการ(การ

อํานวยความสะดวก)ไมสามารถบริหารจัดการใหเพียงพอได 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนปจจัยตามความเปนจริงตามสภาพท่ีเกิดข้ึน 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- 1.อุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอและไมพรอมใชตองการอาคารประจําของคณะวิทยฯ 
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- 2. ตองการความชัดเจนในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ เรื่องอาคารสถานท่ี  เรื่อง 

รถยนตราชการของมหาวิทยาลัย การบริหารไมดี อยากไดรถยนตมาบริหารจัดการเอง 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

เสนอ 4 ศูนย หนวยงานทํางานแตละศูนยพ้ืนท่ีมีการบริหารงานไมชัดเจน อยากใหมีเอกภาพในการบริหารจัดการ

บริหารภายในแตละศูนยพ้ืนท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูชวยคณบดีดานวิชาการและวิจัย เปนทางการท่ีชัดเจนรถยนต

ราชการของมหาวิทยาลัยมีการบริหารไมดีอยากรถยนตมาประจําท่ีคณะและบริหารจัดการเอง 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน หรืออยากไดอะไรจากมหาวิทยาลัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. อยากไดรับสนับสนุนดานบุคลากร 

2. อยากบริหารจัดการเอง 

3. อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ท่ีเคยเสนอ 

4.หนาท่ีการบริหารรองอธิการบดีไมชัดเจน  

5.งบประมาณประจําป คณบดีไมมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณ 

6.เรื่องงบประมาณ ตองการจายคาตอบแทนคณะท่ีประจําศูนยพ้ืนท่ี 60% 

7.ภาระงานแตละตําแหนงเยอะ 

8.อัตรากําลังสนับสนุนยังนอยมาก 

คําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ไมมีคณะกรรมการท่ีมีสวนรวมในการกําหนดกรอบอัตรากําลัง มีแตกองบริหารทรัพยากรบุคคลสั่งคณะหรือคณบดี

แตคณบดีไมมีสวนรวมในการบริหาร 

ขอคําถาม  การวิจัยในระดับคณะใหความสําคัญ หรือมีเปาหมายอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 ทางมหาวิทยาลัยเปนฝายกําหนด แตละคณะดําเนินการตามแผนมหาวิทยาลัย 5 ป คณะรับแผน สนับสนุน

สงเสริมใหไดตามแผน คณะมีการเปดศูนยสนับสนุนงานวิจัยคณะมีหนาท่ีหาเงินสนับสนุนงานวิจัยนโยบายมหาวิทยาลัยมี

การกําหนดหัก5% จากงบกลางคณะอยากใหเงินท่ีมหาวิทยาลัยหัก10% มาสนับสนุนแทนท่ีจะตองหักจากคณะ 5% 

ขอคําถาม  การวิจัยในระดับคณะใหความสําคัญ หรือมีเปาหมายอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการสนับสนุนงานวิจัย สนับสนุนสงเสริมโดยจัดโครงการตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนตรงนี้ไดงบประมาณจากท้ัง

มหาวิทยาลัยและจากคณะเอง 

ขอคําถาม  ทานมีขอเสนอแนะแผนการพัฒนางานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนสงเสริมออกเผยแพรสูภายนอก 

ขอคําถาม  แนวคิดวิจัยแบบบูรณาการสูชุมชน 
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ขอมูลท่ีไดรับ 

 การวิจัยแบบบูรณาการมีการรวมกันระหวางคณะในการทําวิจัยแบบบูรณาการแตยังนอยอยากให สถบันวิจัยและ

พัฒนา เปนศูนยกลางในการทําวิจัยท่ีเขมแข็งและชัดเจนมากกวานี้ เชนการสนับสนุน สงเสริม คณะใหมากกวานี้ 

ขอคําถาม  อัตลักษณของมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแตในระดับคณะมีหรือเหมือนกับของมหาวิทยาลัยหรือไมแผนอัต

ลักษณของมหาวิทยาลัยมาจัดทําแผนของคณะดวย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีอัตลักษณโดยเนนบัณฑิตนักปฏิบัติมีเทคโนโลยีมาใชใหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ขอคําถาม  การดําเนินงานตามอัตลักษณผลสําเร็จแลวหรือยัง 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการสํารวจ / ประเมินจากสถานประกอบการผลการประเมิน คือ นักศึกษาเปนท่ีพึงพอใจแตขอท่ียังออน เรื่อง 

ภาษา และเทคโนโลยี 

ขอคําถาม AEC มีการเตรียมพรอมอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการจัดตั้งศูนยศึกษาเรื่องอาเซียนโดยเนนเนื้อหาเรื่องการเคลื่อนยายแรงงานและมีการกําหนดแผนเพ่ือเตรียม

รับสูอาเซียน มีการปรับหลักสูตรใหเปนอาเซียน 

ขอคําถาม  AEC มีการเตรียมพรอมอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการเปดอบรมในเรื่องภาษาใหกับนักศึกษา มีการทํา MOU กับนักศึกษาฟลิปปนส สงมาฝกงานกับคณะ เพ่ือ

พัฒนาดานวิชาการ ความรูดานภาษาคณบดีคณะศิลปศาสตรกลาววามีการจัดอบรมนักศึกษาในปสุดทายจัดโครงการสอน

ภาษา TOEIC และสอนภาษาตางชาติ เชน ภาษาเกาหลี 

ขอคําถาม  MOU ในระดับอาเซียนมีแผนรองรับอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

มีการทํา MOU กับนักศึกษาฟลิปปนส มาฝกงานกับคณะ มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาในปสุดทายมีการจัด

โครงการสอบภาษา Toeicมีการสอนภาษาตางชาติ เชน ภาษาเกาหลี 

ขอคําถาม  แตละคณะมีการดําเนินการอยางไร ในเรื่องวิชาบังคับ  

ขอมูลท่ีไดรับ  

มีการอบรมใหกับนักศึกษาในเรื่องภาษามีการอบรมใหกับนักศึกษาในเรื่องภาษาในชั้นปสุดทาย 

-การบริหาร 

ขอคําถาม  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

ขอมูลท่ีไดรับ 

-คณะกรรมการดานวิชาการโดยมีการประชุมวิชาการทุกเดือน  

-คณะกรรมการการวิจัยติดตามโดยมีการประชุม 4 ครั้งตอป 

มีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยมีการจัดทําเปน Action plan จากงบประมาณในแตละ

ป และจัดสรรไปตามคณะตางๆ มีการติดตามผลการดําเนินงานโดยประชุมเปนไตรมาส มีการจัดทําแผนพัฒนา
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มหาวิทยาลัย และประชุมถายทอดแผนไปทุกคณะ แตละคณะถายทอดไปท่ีสาขาวิชา โดยแตละคณะจะยึดตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเปนหลัก เม่ือถายทอดไปแลวจะรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานแตละคณะ เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

และนําเขาประชุมของมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม บุคลากรจะเห็นแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและจะแสดงความคิดเห็นไดอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

บุคลากรจะไมเห็นแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยทุกคน แตมีนโยบายจะเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

กําลังอยูในชวงเสนอปรับปรุงท่ีประชุมมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม  แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 5 ป ท่ีผานมามีการติดตามและสรุปผลการดําเนินงานอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 5 ป ตามประเด็นยุทธศาสตร มีการดําเนินงานติดตามและมีการสรุปแตยังไมสามารถ

สรุปออกมาไดชัดเจน 

ขอคําถาม  โมเดลของการบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีควรจะตองปรับปรุงมีอะไรบาง 

ขอมูลท่ีไดรับ 

โมเดลท่ีควรจะปรับปรุง เชน  

-ตําแหนงรองคณบดีประจําศูนยพ้ืนท่ีควรจะมีเนื่องจากบางคณะมีหลายศูนยพ้ืนท่ี เพ่ือการบริหารจัดการในคณะ 

-งานสหกิจศึกษา ควรจะมีการทํางานใหเปนโมเดลกลางคือแตละคณะจะตองข้ึนตรงกับสํานักสหกิจศึกษา ซ่ึงใน

ปจจุบันยังเปนหนวยงานท่ีคอยประสานงานใหแตละคณะเทานั้น 

-โมเดลของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังไมเปนโมเดลกลาง 

ในปจจุบันมีแตโมเดลของสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนโมเดลกลาง 

ขอคําถาม  บทบาทของ CEO 

ขอมูลท่ีไดรับ   

มีการประชุมแผนประจําป แผนยุทธศาสตรประจําป และแผนพัฒนา 5 ป ในการประชุมคณบดีและรองคณบดี

รวมการจัดทําแผนตามประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมีการกําหนดเปนระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยมีกอง

นโยบายและแผนจะเปนผูดูแล 

ขอคําถาม  วิชาการ/วิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

ผลงานเผยแพรทางวิชาการหรือวิจัย จะมีการสงเสริมกองทุนวิจัย และมีระเบียบวิจัยกําหนดไวชัดเจน แตในปท่ี

ผานมาแผนยังไมชัดเจน ซ่ึงในแตละคณะจะมีการกําหนดการดําเนินงานดานวิจัย โดยกําหนดในเรื่องการทําวิจัยเสร็จสิ้น

แลวตองมีการเผยแพรตีพิมพมีโครงการท่ีสนับสนุนงานวิจัย เชนโครงการพัฒนานักวิจัยหนาใหมเพ่ือสงเสริมนักวิจัยเพ่ิม

นักวิจัยและมีการกําหนดเปาหมายไวชัดเจน เชน รอยละของการตีพิมพเผยแพร 

ขอคําถาม  โมเดลงานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีการพัฒนานักวิจัยมีการสนับสนุนสงเสริมเพ่ือพัฒนา เชน การตีพิมพเผยแพร 

ขอคําถาม  การประเมินผลงานปฏิบัติงานการประเมินการเลื่อนคาตอบแทน บุคลากรมีความพึงพอใจหรือไม 
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ขอมูลท่ีไดรับ 

การประเมินจะประเมินผานระบบ HRD เปนระบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผานการประเมินเปนระดับข้ันจากเพ่ือน

รวมงาน จากผูบริหารนํามาเปนแนวทางในการประเมิน ณ ปจจุบันบุคลากรยังไมมีขอรองเรียนใดๆ 

ขอคําถาม  การปรับปรุงเกณฑในการพัฒนาบุคลากรในดานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

ณ ปจจุบันอยูในชวงกระตุนนักวิจัยเนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ซ่ึงจะมีหนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา เปน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ควรจะมีฐานขอมูลท่ีเผยแพรเพ่ือใหหนวยงานจากภายนอกท่ีสนใจงานวิจัยไดเขาถึงขอมูล เพ่ือจะเปนแหลงเงินทุน

ในการสนับสนุนงานวิจัย 

ขอคําถาม  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ 

ขอคําถาม  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. มีปญหาในทางปฏิบัติอยูบาง  เนื่องจากไมเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ ความหมายของตัวบงชี้ และเกณฑการ 

ประเมินของตัวบงชี้  ในระบบการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

2. การรวบรวม ขอมูล จากหนวยงานสวนกลาง ท่ีจะตองสงใหทางคณะเพ่ือใชในการรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือ 

การประกันคุณภาพ มีความลาชา 

3. ผลการดําเนินงานของคณะสวนหนึ่งเปนผลจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน ดังนั้นการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาตองพิจารณาในองครวม และมีการประเมินผลอยางท่ัวถึง  

4. มีแผนงานการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ    

5. คณะวิชา ท่ีมีหลักสูตรเปดสอนในศูนยตางๆ  จะมีความยุงยากมากในการเก็บรวมรวมเอกสาร   

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ตองการสํานักงานประกันคุณภาพ ดําเนินการอบรม หรือประชาสัมพันธเก่ียวกับ การประกันคุณภาพ ให 

หนวยงานตางๆ  มีความเขาใจอยางชัดเจนในตัวบงชี้  และการดําเนินงานท่ีควรจะเปน หรือ แนวทางการปฏิบัติท่ีดี  เพ่ือ

เปนแนวทางใหกับคณะวิชา  และหนวยงานสนับสนุน 

2. มีเจาหนาท่ีธุรการ ระดับสาขาวิชา  เพ่ือรับผิดชอบเก่ียวกับการรายงานผลการดําเนินงานและการเก็บรวบรวม 

เอกสารหลักฐาน 

3. ควรมีการปรับปรุง หรือ เพ่ิมเติมตัวบงชี้  ท่ีเหมาะสมกับบริบท  ของมหาวิทยาลัย  

4. ตองการใหสํานักงานประกันคุณภาพ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน และคณะวิชาตางๆ  ใหเปนไป 

ตามแผนงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

5. ตองการใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
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ขอคําถาม  ทุนวิจัย และการทําวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยพยายามสนับสนุนสงเสริมการวิจัย อยางมาก โดยมีกองทุนสงเสริมงานวิจัย   มีการจัดสรรงบรายได

ของคณะเพ่ือชวยพัฒนางานวิจัย  แตยังไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน  

2. ใหสํานักงานวิจัยและพัฒนา อํานวยการจัดหาและประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับแหลงทุนวิจัย เง่ือนไขดานเวลา  ให

ท่ัวถึง และทันตอเวลา  

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนงบวิจัยในแตละป ควรเปดกวางใหกับโครงการวิจัยทุกสาขาวิชา สวนโครงการวิจัยท่ีตรงกับเปาหมายยุธ

ศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  อาจจะจัดสรรแยกตางหาก 

ขอคําถาม  การบรูณาการงานวิจัย  การบริการวิชาการ  และ  การเรียนการสอน   

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ไมเขาใจอยางชัดเจน ถึง ลักษณะการบูรณาการ  

2. ไมมีแผนงานโครงการบูรณาการ หรือการหารือเก่ียวกับเรื่องนี้ในระดับคณะ 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ตองการให สํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักงานประกันคุณภาพ และคณะวิชา มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจ และ

กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหชัดเจน และเปนท่ีเขาใจ 

ขอคําถาม การบริหารบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ในระดับคณะ คณบดีจะมีการประชุมอาจารยประจําคณะ เปนประจํา  โดยสวนใหญ เปนการถายทอดนโยบาย  

แผนงานปฏิบัติ  และการติดตามความคืบหนา 

2. การทําหนาท่ีของผูบริหารระดับลาง  มีปญหาในดานการบริหารอยูบางเพราะไมมีประสบการณ   

3. มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเอง โดยใหไปอบรม สัมมนา ท้ังท่ีมีการจัดโดยหนวยงานภายนอก และ 

หนวยงานภายใน  แตมีขอสังเกตวา หนวยงานภายในท่ีจัดอบรม  ไมประสานในเรื่องเวลา และระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ

จัด ทําใหมีลักษณะกระจุกตัวในชวงปลายปงบประมาณ มีเวลาท่ีซอนกัน 

4. ไมเห็นดวยกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพิจารณาความดีความชอบ  โดยเฉพาะเกณฑท่ีใชใน

ปจจุบัน  รวมท้ังข้ันตอนการประเมินผล  การกรอกขอมูลเขาระบบ  มีความซํ้าซอนและนําไปใชประโยชนเฉพาะ

เรื่องการประเมินผลอยางเดียว  

5. จํานวนอาจารยกับนักศึกษาไมเหมาะสม ทําใหภาระงานสวนใหญอยูกับภาระงานสอน  ซ่ึงสงผลตอผลงานดานอ่ืน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง หรือแตงตั้งผูบริหารระดับลาง  ควรใหมีการถายทอดงาน แนะนํางาน  หรืออบรมใหกับ

ผูบริหารเพ่ือมีความรูเก่ียวกับงานท่ีตองรับผิดชอบ รวมท้ังหลักในการบริหารงาน  

2. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เปนศูนยกลางในการทําตารางปฏิทินการจัดอบรมตลอดป เพ่ือใหเห็นในภาพรวม และ

ลดปญหาการกระจุกตัวและระยะเวลาการจัดท่ีซอนกัน 

3. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ หรือ ฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผล และเชื่อมโยงไดกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประกันคุณภาพ 

5. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากร ท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ 

ขอคําถาม  งบประมาณ 

ขอมูลท่ีไดรับ 

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมายังคณะวิชา  มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดทําแผนการเงิน และการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพ่ือชวยในการวางแผนและกํากับ

การใชเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ขอคําถาม  ปจจัยเก้ือหนุนการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. อุปกรณการศึกษาในแตละหองเรียนในพ้ืนท่ีตางๆ  ไมอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

2. ไมมีการประเมินความพึงพอใจ หรือสํารวจความตองการเพ่ือนําไปสูการวางแผนพัฒนาปจจัยเก้ือหนุนตางๆ  ใหมี 

ปริมาณเพียงพอ หรืออยูในสภาพพรอมใช 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 ควรมีผูบริหารระดับสูง และหนวยงานสนับสนุนท่ีรับผิดชอบ กํากับดูแลใหท่ัวถึง และเปนมาตรฐานเดียวกันทุก

พ้ืนท่ี 

ขอคําถาม  อัตลักษณ 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ในระยะแรก มหาวิทยาลัยไดขอใหคณะวิชาใชอัตลักษณเดียวกันกอน 

2. ยังไมเขาใจแนวทางการพัฒนาอัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม 

3. คณะไมมีแผนงานในการพัฒนาอัตลักษณท่ีชัดเจน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการทําความเขาใจใน   อัตลักษณ และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 

2. ควรมีแผนงานการพัฒนาอัตลักษณท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถดําเนินงานตามแผนได 

3. ควรมีการติดตามและประเมินผล 

ขอคําถาม  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ 

ขอคําถาม  ความมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีสวนรวมในสวนของการเก็บรวมขอมูล และจัดทํารายงาน เพราะตองเปนผูรวบรวมและสรุปสงใหมหาวิทยาลัย 

2.มีการทํา SAR ของหนวยงาน 
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ทางสํานักงานสหกิจ ตองการเพ่ิมอัตราเจาหนาท่ี  และอุปกรณสํานักงาน  เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

ขอคําถาม  การพัฒนาบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีการพัฒนาการทํางาน โดยกําหนด KPI ของหนวยงาน 

2.มีการลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.มีการใหผูใชบริการประเมินคุณภาพการบริการ โดยการสํารวจความพึงพอใจ  และสรุปผลประจําป  

4.ไดเขาอบรม สัมมนา ตามความตองการเปนประจําทุกป 

ขอคําถาม  การบริหารบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบชัดเจน  

2.มีการทํางานรวมกันในกรณีเรงดวน สามารถชวยงานกันได 

3.มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอนอกเวลา 

4.มีความพึงพอใจในการทํางาน และเพ่ือนรวมงานมาก 
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2.คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 792/2555 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554  ระดัสถาบัน 
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