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คํานํา 

 
 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ี 792/2555 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 ระดับสถาบัน ซึ่งไดดําเนินการตรวจประเมินเปนท่ีเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี 28 – 30 สิงหาคม 

2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยหันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินประกอบไปดวยคณะกรรมการจากภายนอก

มหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา สราญรมย ประธานกรรมการ ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร  กรรมการ และ 

ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ  กรรมการ พรอมดวยคณะกรรมการจากภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ไดเก ผูชวยศาสตราจารยสายหยุด  

อุไรสกุล  กรรมการ  ดร.ทักษิณา  เครือหงส และผูชวยศาสตราจารยเสนีย  พวงยานี มีหนาท่ี วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทํา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการอํานวยการ น้ัน 

 ดังน้ัน คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจําปการศึกษา 2554 หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการพัฒนาตอไป 

 

 

คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ประจําปการศึกษา 2554 ระดับสถาบัน 
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หนังสือรับรองการประเมินผลและตัดสินผล 

โดยคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

เมื่อวันท่ี  28 - 30 สิงหาคม 2555 

ณ หองมหาราช ชั้น 3 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หันตรา 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจําปการศึกษา 2554 ตรวจสอบขอมูลประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะหรายงาน 

การประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงตาง ๆ ผนวกกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร 

ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูแทนผูปกครอง ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาท่ีสายสนับสนุน และเยี่ยมชมหองเรียน 

หองปฏิบัติการของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวาสุกรี เยี่ยมชมคณะศิลปศาสตร และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ศูนยหันตรา 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีทุกประการ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา  สราญรมย                   …………………………… 

ผูชวยอธิการบด ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ประธานกรรมการ 

 

2. ดร.กรองทิพย   นาควิเชตร                                      ………………………….. 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล 

กรรมการ 

 

3. ดร. น่ิมนวล  วิเศษสรรพ                                         …………………………… 

คณบดีคณะบัญชี 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

กรรมการ 

 

4. ผูชวยศาสตราจารยสายหยดุ   อุไรสกุล                       …………………………… 

คณะศลิปศาสตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

5. ดร.ทักษิณา  เครือหงส                                           …………………………… 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

6. ผูชวยศาสตราจารยเสนีย  พวงยาณ ี                          ……………………………. 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

 

 

 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 
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บทท่ี 1 

บทสรุปผูบริหาร 
 

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหน่ึงในเกาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีพัฒนาการมาจากวิทยาลัยใน

สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมลีักษณะเฉพาะท่ีเปนมหาวิทยาลัยระบบหลายศูนยพ้ืนท่ี (multi – campus system) ซึ่งมีการจัดการศึกษา

หลักสูตรลักษณะเดียวกันในตางศูนย ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีพ้ืนท่ีจัดการศึกษา 4 ศูนย คือ ศูนยหันตราและศูนยวาสุกรี ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ศูนยนนทบุรี ในจังหวัดนนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีพ้ืนท่ีจัดการศึกษารวมท้ังหมด 1,283 ไร 

เปดสอนหลักสูตรระดับต่ํากวาปริญญาตรี (ปวส.) ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท จัดอยูในกลุมสถาบันเฉพาะทางเนนการผลิต

บัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยฯ มีปณิธานการผลิตบัณฑิต คือ “คนดี มีความรู รักสูงาน” และมีวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ มุงเนนความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พัฒนาคนดานวิชาชีพสูมาตรฐานสากล และเสริมสรางสังคมใหมีคุณภาพ

อยางยั่งยืน” 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 ระหวาง

วันท่ี 29 - 30 สิงหาคม 2555  โดยผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สกอ. ท้ังหมด 23 ตัวบงช้ี ได  4.35 

คะแนน อยูในระดับดี 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สมศ. ท้ังหมด 19 ตัวบงช้ี ได 3.84 คะแนน อยูในระดับดี และการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงช้ีของ สกอ. และ สมศ. รวมกันจํานวน 36 ตัวบงช้ี (ตัวบงช้ีท่ี 15, 16.1, 16.2 ,17, 18.1, 

และ 18.2 ไมนํามาคํานวณ) ได 4.07 คะแนน อยูในระดับดี 

3. จุดแข็ง 

1. บุคลากรทุกระดับมีศักยภาพในการดําเนินงานมีความรูความสามารถ รัก และตั้งใจทํางานใหกับองคกร 

2. บัณฑิตท่ีจบไดงานทําตรงตามสาขา และมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี3. อาจารยมีผลงานทาง

งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ เชน  

ดร.เอนก  เจริญภักดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ผศ. สรายุธ  ทองกุลภัทร   คณะวิศวกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร   ดร.กิตติพงษ  

โสภณธรรมภาณ  วิทยาลัยการจัดการ  

4. มีการบริการวิชาการแกสังคมท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เชน เรื่องของขาวโพดเทียน ต.บานเกาะ มูลนิธิพระดาบทในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชน  

4. จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุน ใหอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอในระดับปรญิญาเอก  

 2. ควรสนับสนุนใหมีนักวิจัยรุนใหม ทําวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนและตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ท่ีมีคา

นํ้าหนักสูง (ไมใชมีโครงการอบรมสัมมนาเทาน้ันควรใหเกิดผลงานการวิจัย) 

3. การประกันคณุภาพระดับมหาวิทยาลัย ควรมีเจาภาพรับผิดชอบตั้งแต ระดับผูบริหารระดบัสูง  

ลงไปจนถึงผูปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุน เรงรัด กํากับ และติดตาม การประกันคุณภาพใหเปนภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย  

4. ระบบการบริหารงานทุกระดับมีชองวาง ควรมีการประชุมบุคลากรประจาํปเปดโอกาสรับฟง เพ่ือใหงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน คณะกรรมการ CEO ควรมีคณบดีรวมเปนคณะกรรมการ  
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บทท่ี 2 

รายนามคณะผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 คณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ประจําปการศึกษา 2554 

 มีรายนามดังตอไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา  สราญรมย                    

ผูชวยอธิการบด ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

ประธานกรรมการ 

 

2. ดร.กรองทิพย   นาควิเชตร                                       

คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล 

กรรมการ 

 

3. ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ                                          

คณบดีคณะบัญชี 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

กรรมการ 

 

4. ผูชวยศาสตราจารยสายหยดุ   อุไรสกุล                        

คณะศลิปศาสตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

5. ดร.ทักษิณา  เครือหงส                                            

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการ 

 

6. ผูชวยศาสตราจารยเสนีย  พวงยาณ ี                           

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

กรรมการและเลขานุการ 
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บทท่ี 3 

ขอมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหน่ึงในเกามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไดรับการสถาปนาเปน

มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 เมื่อวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีพ้ืนท่ีจัดการศึกษา 

4 ศูนยพ้ืนท่ี คือ 

ศูนยหันตรา (สํานักงานอธิการบดี) ตั้งอยูท่ี ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศูนยวาสุกรี  ตั้งอยูท่ี ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ศูนยนนทบุรี  ตั้งอยูท่ี ตําบลสวนใหญ อําเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี และ  

ศูนยสุพรรณบุรี ตั้งอยูท่ีตําบลยานยาว อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุร ี

 ปณิธานการผลิตบัณฑิต 

บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิคือ  “คนดี มีความรู รักสูงาน” 

 วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มุงเนนความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พัฒนาคนดานวิชาชีพสู

มาตรฐานสากล และเสริมสรางสังคม ใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากล 

ตอบสนองความตองการของประเทศ 

2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมเพ่ือถายทอดเทคโนโลยี และสรางมูลคาเพ่ิมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

3. บริการวิชาการท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 

 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

5. บริหารจัดการอยางมีประสทิธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา งานใหเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 ภารกิจ 

1. ผลิตนักศึกษาใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ชํานาญดานวิชาชีพและเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

2. เปนศูนยบริการทางวิชาการ วิชาชีพ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

3. สรางสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และผลงานวิจัย ท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

4. ทํานุบํารุงศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย และอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมท้ังสงเสริมระบอบ ประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 

5. พัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ใหมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานสากล พัฒนากลไกคุณภาพการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เรงผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2. สงเสรมิและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี  

3. สงเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

4. สงเสริมและอนุรักษศลิปวัฒนธรรมไทยและภมูิปญญาทองถ่ิน 
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 เปาประสงค 

1. เพ่ือผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 

2. เพ่ือผลิตกําลังคนดานสังคมศาสตรท่ีมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 

3. เพ่ือวิจัยและพัฒนารวมท้ังถายทอดองคความรู และสรางนวัตกรรม ท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของทองถ่ินและ

ประเทศ 

4. เพ่ือบริการวิชาการแกหนวยงาน/ประชาชนในชุมชน และสังคม ใหมีความรูความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

5. ปลูกฝงคานิยมใหนักศึกษาและชุมชนในการอนุรักษทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

 กลยุทธ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

2. สงเสรมิสนับสนุนและจัดการศกึษาท่ีสอดคลอง กับความตองการ ของสถานประกอบการ และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหแก

ประชาชน 

3. พัฒนาศักยภาพอาจารยในดานองคความรูทักษะ IT และภาษาตางประเทศ 

4. พัฒนาระบบเครือขาย IT และวิทยบริการ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการใหบริการนักศึกษา 

5. สรางความเช่ือมโยงระหวางการสอนและการวิจยัโดยเนน Research-based Approach 

6. พัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

7. พัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก และเพ่ิมคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

8. สงเสรมิวิจัยและสรางนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน 

9.  สนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยท่ีมีคุณภาพ ตามจุดเนนความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอด เทคโนโลยีสูชุมชน 

10. สรางนักวิจัยมืออาชีพท่ีมีจริยธรรมและคณุธรรม 

11. จัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย 

12. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

13. สงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

14. สรางเครือขายกับสถานประกอบการและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

15. จัดทําฐานขอมูลผูเช่ียวชาญและองคความรูดานบริการสังคม เพ่ือเผยแพร และประชาสัมพันธ อยางตอเน่ือง 

16. จัดตั้งศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

17. สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

18. ปลูกจิตสํานึกดานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมปิญญาทองถ่ิน 

19. สรางเครือขายความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

1. มุงเนนการผลิตบัณฑตินักปฏิบัต ิ (Hands on) 

2. มุงเนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ โดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนฐาน (Technology-based Teaching and 

Training) 

3. มุงเนนการผลิตบุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หรือมีความเปนมืออาชีพ ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ รูจริง มี

ทักษะความชํานาญ และมีจริยธรรมในวิชาชีพ (Professional-Oriented) 
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 สมรรถนะหลกัของบุคลากร  (Core Competency)  

1. ใฝรู (Self learning) 

2. มีความคิดเชิงระบบ (System thinking) 

3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  

4. เปนมืออาชีพ (Professional) 

5. จิตสาธารณะ (Public mind) 

 ลักษณะบัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูม ิ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไว 5 ประการ ดังน้ี 

1. ใฝรู หมายถึง รักในความรู มุงมั่นแสวงหาความรู เพ่ือแกปญหาและพัฒนาตนเอง 

2. มีความคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดพิจารณาสิ่งใดในลกัษณะท่ีเปนองครวม และสามารถวิเคราะห ความสัมพันธเช่ือมโยงกับ

องคประกอบยอยไดอยางครอบคลุมครบวงจร 

3. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง มีทักษะในการถายทอด นําเสนอขอมูล ขาวสาร รวมถึง ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4. เปนมืออาชีพ หมายถึง มีความรูความเขาใจในศาสตรวิชาชีพเปนอยางดี มีทักษะความชํานาญ ในการปฏิบัติและประพฤติ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

5. มีจิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวม เปนจิตท่ีคิดสรางสรรค เปนกุศล และมุงทํากรรมดี เพ่ือเปน

ประโยชนตอสวนรวม 

 การจัดการเรียนการสอน  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนความเปนเลศิดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  อยูในกลุม ค2 

สถาบันเฉพาะทาง ท่ีเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2553 มีการจัดการเรียนการสอน แบงออกเปน 6 คณะ 1 วิทยาลัย 

ไดแก 

1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

2) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

3) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

5) คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 

6) คณะศลิปศาสตร 

7) วิทยาลัยการจัดการ 

หลักสูตร ประจําปการศึกษา 2554 จําแนกตามคณะและระดับการศึกษา 

ปการศึกษา 2554 มีจํานวนหลักสูตรรวม 41 หลักสูตรแบงเปน 3 ระดับคือ ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 12  หลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี 28 หลักสูตร และระดบัปริญญาโท 1 หลักสตูร  

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังมีหนวยงานสายสนับสนุน 4 หนวยงาน ดังน้ี 

1) สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4) สํานักงานอธิการบด ี

จํานวนนักศึกษาในปการศึกษา 2554 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิรวมท้ังสิ้น12,019  คน เปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 101 คน นักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 10,071 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน 1,847 คน 
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ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีบุคลากรท้ังสิ้น 1,018.5 คน จําแนกตาม ประเภทบุคลากรดังน้ี 

บุคลากรสายวิชาการจํานวน 652.5 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 456 คน โดยมีสัดสวนบุคลากรสายวิชาการ : บุคลากรสายสนับสนุน 

= 55 : 45 

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดรับจัดสรรงบประมาณท้ังสิ้น 854,100,490 บาท โดยเปน

งบประมาณรายจายประจําป 673,184,300 บาท (78.82 %) งบประมาณเงินผลประโยชน (เงินรายได) 180,916,190 บาท (21.18 %) 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 13 

 

 

บทท่ี 4 

วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 
4.1 การวางแผนการประเมิน 

4.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และรายงานขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของมหาวิทยาลัยตามผลการ

ดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2554 ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2555 

4.1.2 การดําเนินการระหวางตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูม ิระหวางวันท่ี 28 – 30 สิงหาคม 2555 ซึ่งมีรายละเอียดกําหนดการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ดังน้ี 

กําหนดการ 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา  2554 ระดับสถาบัน 

ระหวางวันท่ี 28-30 สิงหาคม 2555 ณ หองมหาราช ชั้น 3 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หันตรา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

****************************** 

วันท่ี 28  สิงหาคม  2555 

08.30-09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00-09.30 น.  อธิการบดีรายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการตรวจประเมินฯ และ 

   คณะกรรมการบริการระบบประกันคุณภาพการศึกษา ณ หองมหาราช ช้ัน 3 

   อาคารวิทยบริหารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

09.30-11.00 น.  สัมภาษณนโยบาย วิสยัทัศนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของผูบริหาร 

   มหาวิทยาลยั  ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี  และ 

ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก/กอง พรอมดวยกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

11.00-12.00 น.  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมกลุมยอย และดําเนินการตรวจหลักฐาน 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-17.30 น.  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ดําเนินการตรวจหลักฐาน 

17.30-18.30 น.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประจําวัน 

18.30-19.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 

วันท่ี 29 สิงหาคม 2555 

09.00-09.30  ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ วางแผนการตรวจประเมินตอและการสัมภาษณ 

09.30-12.00 น.  ตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน (ตอ) 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-17.00 น.  สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 

    1. ผูปกครอง   ผูใชบัณฑิต   และศิษยเกา 

    2. ตัวแทนคณาจารย และตัวแทนกรรมการประจําหลักสูตร 

  3. ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

  4. องคการนักศึกษา และตัวแทนนักศึกษา 
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17.30-18.30 น.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประจําวัน 

18.30-19.30 น.  รับประทานอาหารเย็น 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2555 

08.00-12.00 น.  ตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน (ตอ) 

12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.00 น.  ลงพ้ืนท่ีตรวจเยีย่มหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั  

14.00-15.00 น.  กรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมินฯ ระดับสถาบัน 

15.00-17.30 น.  ประชุมแจงผลการตรวจประเมินฯ ดวยวาจา และใหคาํแนะนําตอคณะกรรมการบริหาร 

ระบบประกันคณุภาพมหาวิทยาลยั  และผูรับผดิชอบตัวบงช้ี 

(เสร็จสิน้การประเมินฯ) 
 

โดยคณะกรรมการมีการแบงกลุมตรวจประเมินรายตัวบงช้ี เปน 3 กลุม ดังน้ี  

กลุมท่ี 1 รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา  สราญรมย   

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนินการ ไดแก 1.1 ตัวบงช้ีสมศ.ท่ี 16.1 ตัว

บงช้ีสมศ.ท่ี 16.2 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 องคประกอบท่ี 7 การบริหารจดัการ 7.1,  7.2,  7.3, 7.4, ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 , 13 และ องคประกอบ

ท่ี 8 การเงินและงบประมาณ ไดแก 8.1  

กลุมท่ี 2 ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร และ ดร.ทักษิณา  เครือหงส 

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ไดแก 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 ตัว

บงช้ี สมศ.ท่ี 2, 3, 4 และ องคประกอบท่ี 11  ตัวช้ีวัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คือ ตัวบงช้ีท่ี 4.1.3  

กลุมท่ี 3 ดร.น่ิมนวล  วิเศษสรรพ และผูชวยศาสตราจารยสายหยดุ  อุไรสกุล 

ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 4 การวิจัย ไดแก 4.1, 4.2, 4.3, ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5, 6, 7 องคประกอบท่ี 5 การบริการ

ทางวิชาการแกสังคม ไดแก 5.1, 5.2 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8, 9, 18.1, 18.2 องคประกอบท่ี 10  อัตลักษณมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวบงช้ีท่ี 10.1, 

10.2, 10.3 

ผูชวยศาสตราจารยเสนีย พวงยาณี ดําเนินการตรวจประเมิน องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ไดแก 3.1, 3.2 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไดแก 6.1 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10, 11 องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ ไดแก 9.1 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 และองคประกอบท่ี 12  สถานศึกษา 3 D ตัวบงช้ีท่ี 12.1, 12.2 

4.1.3  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทานไดรวมกัน จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ตามรายตัว

บงช้ีขององคประกอบคุณภาพท่ีไดรับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ แตละทานจดบันทึกขอมูลภาคสนามขณะทําการตรวจ

เยี่ยม / บันทึกจากการสัมภาษณผูเก่ียวของและตรวจสอบเอกสาร ภายหลังจากการตรวจเยี่ยม จึงนําขอมูลมารวมกันเพ่ือประมวลใน

ภาพรวม โดยเลขานุการฯ เปนผูจัดทําราง รายงานผลการประเมินคุณภาพการภายในระดับสถาบัน และประธานไดกําหนดใหมีการแจงราง

รายงานผลการประเมนิฯ แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทาน พิจารณารายละเอียดความถูกตอง เพ่ือสรุปเปนรายงาน การประเมิน

ฯ ฉบับสมบูรณ และสงมอบใหกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิตอไป 

4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือ จากเอกสาร/หลักฐานท่ีปรากฏของแตละรายตัว

บงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพ และไดใหผูท่ีรับผิดชอบในเรื่องน้ันๆ ช้ีแจงท่ีมาของขอมูล ซักถามในประเด็นตางๆ ท่ีเอกสาร/หลักฐานยังไม

ชัดเจนและขอดูเอกสาร/หลักฐานเพ่ิมเติม 
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บทท่ี 5 

ผลการประเมิน 
 

5.1 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงช้ี ในปการศึกษา 2554 มีผลการประเมินอยูใน

ระดับดี คะแนน 4.35 โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ีแสดงตอไปน้ี   

 

ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน     กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน 

      กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา 

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  

       โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 8 ขอ 6 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 6 ขอ 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 21.5 6.75 – 4.97 รอยละ 1.78 1.48 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 43 
157 X 100 

รอยละ 27.91 2.32 
 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 5 ขอ 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 6 ขอ 6 ขอ 5  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 7 ขอ 6 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 5 ขอ 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 5 คะแนน  4.20 

 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 7 ขอ 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 6 ขอ 5 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 7 ขอ 5 ขอ 3  

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 8 ขอ 7 ขอ 4  

รวม   
4.35 

ดี 

 

 
1ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสาํหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรอืระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนจํานวน 

หรือระบุเปนขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 17 

 

 

 

 

ตาราง ป 2  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับ

บัณฑิตศึกษา 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

            กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตร ี

 

        

องคประกอบ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1  4.00  4.00 ดี  

องคประกอบท่ี 2 2.93 5.00 4.00 4.10 ดี  

องคประกอบท่ี 3  5.00  5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 4 4.20 4.00 #DIV/ 4.07 ดี  

องคประกอบท่ี 5  5.00 #DIV/ 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 6  5.00 #DIV/ 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 7  4.75 #DIV/ 4.75 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8  3.00  3.00 พอใช  

องคประกอบท่ี 9  4.00  4.00 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้

ของทุกองคประกอบ 

3.25 4.61 4.00 4.35 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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ตาราง ป 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง        

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา           

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปรญิญาตร ี

 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

    

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 

 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1     4.00 4.00 ดี   

มาตรฐานท่ี 2        

     มาตรฐานท่ี 2 ก  4.29  4.29 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 

15 มาคํานวณ 

     มาตรฐานท่ี 2 ข 3.25 4.89  4.38 ดี   

มาตรฐานท่ี 3  4.50  4.50 ดี   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

มาตรฐาน 

3.25 4.61 4.00 4.35 ดี   

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑติศึกษา 

          กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

          

          

มุมมองดานการบริหารจัดการ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

ดานนักศึกษาและผูมสีวนไดเสีย  4.33 4.00 4.86 ดีมาก  

ดานกระบวนการภายใน 
5.00 4.56  4.60 ดีมาก 

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 

15 มาคํานวณ 

ดานการเงิน 4.20 3.00  3.60 ดี  

ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 1.90 4.50  3.20 พอใช  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง 3.25 4.61 4.00 4.35 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ 

   กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา                  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

    กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี                  โดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ 5.00   5.00 ดีมาก  

(2) ดานวิชาการ 1.90 5.00 /0! 3.76 ดี  

(3) ดานการเงิน  3.00  3.00 พอใช  

(4) ดานการบริหารจดัการ  4.50  4.50 ดี 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 มา

คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 1 
2.93 4.50  4.14 ดี 

 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ดานการผลติบัณฑติ  5.00 4.00 4.75 ดีมาก  

(2) ดานการวิจยั 4.20 4.00  4.07 ดี  

(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 
 5.00  5.00 ดีมาก 

 

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
 5.00 # 5.00 ดีมาก 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 2 
4.20 4.75 4.00 4.62 ดีมาก 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของทุก

มาตรฐาน 
3.25 4.61 4.00 4.35 ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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5.2 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้ของ สมศ. 

 

 สรุปผลการประเมินตามตัวบงช้ีของ สมศ. ผลการประเมินอยูในระดบัดี คะแนน 3.84 และคะแนนประเมิน 11 ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน อยู

ในระดับดี คะแนน 3.56 โดยตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4 ไมมีการประเมินเน่ืองจากมหาวิทยาลยัไมมีการจดัการศึกษาในระดับปริญญาเอก  

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 รอยละ 80 
1,426 x 100 

74.12 3.71 
 

1,924 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2 คาเฉลี่ย 4.00 
 

3.96 3.96 
 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3 รอยละ 25 
1.50 X 100 

37.50 5.00 
 

4 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5 รอยละ 5 
1.60 + 2.18 

1.89 1.89 
 

2 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6 รอยละ 5 
10 X 100 

รอยละ 1.78 0.44 
 

564.5 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7 รอยละ 80 
17.5 X 100 

รอยละ 3..11 1.56 
 

564.5 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8 รอยละ 30 รอยละ 27.63 4.60  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 คาเฉลี่ย 4.51 4.04 4.04  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13 คาเฉลี่ย 4.51 4.60 4.60  
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14 คาดัชนี 4.5 คาดัชนี 2.256 1.88  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 4.51 
4.62 

(ประเมินตนเอง) 
4.35 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1 4 ขอ 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2 4.51 3.91 3.91  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 5 ขอ 3 ขอ 3  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.1 4 ขอ 4 ขอ 5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.2 4 ขอ 4 ขอ 5  

รวม สมศ. 11 ตัวบงช้ี

พ้ืนฐาน 

  3.65 

 

 

รวม สมศ. 19 ตัวบงช้ี   3.84  
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5.3 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้ของ สกอ. และ สมศ. 

 สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษาประจําปการศึกษา 2554 ตามตัวบงช้ีของ สกอ. และ สมศ. จํานวนท้ังสิ้น 42 ตัวบงช้ี ผล

การประเมินตนเองอยูในระดับดี คะแนน 4.07 

 

ตาราง ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน     กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน 

      กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา 

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

      กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  

       โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจาก

ท่ีระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 8 ขอ 6 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2 4.51 3.91 3.91  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17 5 ขอ 3 ขอ 3.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 เกณฑท่ัวไป 5 ขอ 

เกณฑเฉพาะกลุม 1 

ขอ 

6 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 21.5 38X100/562.5 รอยละ 1.78 1.48 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 43 
157x100 

รอยละ 27.91 2.32 
 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ 5 ขอ 5.00  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 5 ขอ 5 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1 รอยละ 80 
1,426x100 

74.12 3.71 
 

1,924  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2 คาเฉลี่ย 4.00 
 

3.96 3.96 
 

  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3 รอยละ 25 
1.5x100 รอยละ 

37.5 
5.00 

 

4  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14 คาดัชนี 4.5 คาดัชนี 2.256 1.88  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 5 ขอ 6 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 7 ขอ 6 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 5 คะแนน 
 

 
4.20 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5 รอยละ 5 
1.60 + 2.18 รอยละ 

1.89 
1.89 

 

2  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6 รอยละ 5 
10 x 100 รอยละ 

1.95 
0.44 

 

562.5  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7 รอยละ 80 
17.5  x 100 รอยละ 

3.11 
1.56 

 

562.5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8 รอยละ 30 รอยละ 27.63 4.60  
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ตารางท่ี ป 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.1 4 ขอ 4 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18.2 4 ขอ 4 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 6.1 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10 4 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 7 ขอ 7 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 6 ขอ 5 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12 คาเฉลี่ย 4.51 4.04 4.04  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13 คาเฉลี่ย 4.51 4.60 4.60  

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 7 ขอ 5 ขอ 3.00  

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 9 ขอ 7 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 4.51 
4.62 

(ประเมินตนเอง) 
4.35 

นําคะแนนท่ีไดจาก ส

23 ตัวบงช้ี ของ สกอ. 

มาบันทึกไว 

รวม สกอ. และ สมศ.   
4.07 

ดี 

 

 
1ใหระบุเปนตัวเลขท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีใชประเมินสาํหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรอืระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนจํานวน 

หรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ป 2  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

          กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับ

บัณฑิตศึกษา        

          กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับ

ปริญญาตร ี

 

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

   

องคประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1   4.00   4.00 ดี  

องคประกอบท่ี 2 2.93 5.00 3.71 3.95 ดี  

องคประกอบท่ี 3   5.00   5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 4 4.20 4.00 1.29 2.68 พอใช  

องคประกอบท่ี 5   5.00 4.80 4.90 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 6   5.00 5.00 5.00 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 7   4.75 4.32 4.61 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8   3.00   3.00 พอใช  

องคประกอบท่ี 9  4.00  4.00 ดี 
ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ

ทุกองคประกอบ 

3.25 4.61 3.62 4.07 
ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน  กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

        กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑติศึกษา    

        กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

 กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

           

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1     4.17 4.17 ดี  

มาตรฐานท่ี 2         

     มาตรฐานท่ี 2 ก   4.29 4.32 4.29 ดี  

     มาตรฐานท่ี 2 ข 3.25 4.89 4.30 4.36 ดี ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

มาตรฐานท่ี 3   4.50 1.30 2.58 พอใช  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ

ทุกมาตรฐาน 

3.25 4.61 3.62 4.07 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    
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ตาราง ป 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง 

       กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา    

       กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปรญิญาตร ี

   กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ

ผลิตบัณฑติระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 

          

         

มุมมองดานการ

บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน หมายเหตุ 

I P O รวม 

ดานนักศึกษาและผูมี

สวนไดเสีย 
 5.00 4.38 4.69 ดีมาก 

 

ดานกระบวนการ

ภายใน 
5.00 4.56 4.66 4.62 ดีมาก 

ไมนําตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15 

มาคํานวณ 

ดานการเงิน 4.20 3.00  3.60 ดี  

ดานบุคลากรการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
1.90 4.50 1.44 2.32 ตองปรับปรุง 

 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี

ของทุกมุมมอง 
3.25 4.61 3.62 4.07 ดี 

 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี   
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ตาราง ป 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประเภทสถาบัน    กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี

    กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง  สถาบันท่ีเนนการวิจยัข้ันสูงและ 

   กลุม ค 1 สถาบันท่ีเนนระดบับัณฑิตศึกษา                  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

    กลุม ค 2 สถาบันท่ีเนนระดบัปริญญาตร ี                  โดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ 5.00     5.00 ดีมาก  

(2) ดานวิชาการ 1.90 5.00 1.88 3.45 พอใช  

(3) ดานการเงิน   3.00   3.00 พอใช  

(4) ดานการบริหารจดัการ   4.50 4.32 4.46 ดี ไมนําตัวบงช้ี สม

ศ.ท่ี 15 มา

คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 1 

2.93 4.50 3.51 4.02 ดี  

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ดานการผลติบัณฑติ   5.00 4.17 4.52 ดีมาก  

(2) ดานการวิจยั 4.20 4.00 1.30 2.68 พอใช  

(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 

  5.00 4.80 4.90 ดีมาก  

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

  5.00 5.00 5.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐาน

ท่ี 2 

4.20 4.75 3.65 4.12 ดี  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

มาตรฐาน 

3.25 4.61 3.62 4.07 ดี  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดี    

 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 30 

 

 

5.4 สรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้อัตลักษณมหาวิทยาลัยและตัวบงชี้มาตรการสงเสริมสถานศึกษา 3 ดี 

 สรุปผลการประเมินคณุภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2554 สําหรับตัวบงช้ีอัตลักษณของมหาวิทยาลัย และตัวบงช้ีมาตรการ

สงเสริมสถานศึกษา 3 ดี ผลการประเมินตนเองสรุปดังน้ี 

 ตัวบงช้ีอัตลักษณมหาวิทยาลยั 3 ตัวบงช้ี ผลการประเมินตนเองระดบัดีมาก คะแนน 4.67 

 ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 2 ตัวบงช้ี ผลการประเมินตนเองระดับดี คะแนน 4.50 

สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการ

ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือ 

สัดสวน) 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีอัตลักษณ

มหาวิทยาลยั 

    

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.1 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.2 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 1.1.3 5 ขอ 5 ขอ 5.00  

รวมคะแนน   
4.67 

ดีมาก 

 

ตัวบงชี้ ก.พ.ร. ท่ี 4.1.3 รอยละ 80 70.91 3.55  

ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม

สถานศึกษา 3 ดี 
   

 

ตัวบงช้ี ท่ี 5.1.1 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

ตัวบงช้ี ท่ี 5.1.2 5 ขอ 4 ขอ 4.00  

รวมคะแนน   
4.00 

ดี 
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5.5 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองคประกอบคุณภาพ 

 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการจัดทําแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการประจําป) และระยะยาว (แผนกลยุทธ) โดยใชช่ือและกําหนดรายละเอียดให

ครอบคลมุตาม เกณฑท่ี สกอ. กําหนด 

2.  ควรมีการตดิตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผน โดยเสนอเขาท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยในวาระเพ่ือ

พิจารณา 

3.  ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานของแผนและดําเนินงานตามระบบของ PDCA  

ขอเสนอแนะ (สมศ. ท่ี 16.1และ16.2 อัตลักษณ) 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องของอัตลักษณ 3 ดาน การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands on) ทุกสาขาวิชาใชวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปนฐาน (Technology – based Teaching and Training) และความเปนมืออาชีพ (Professional – Oriented) รูจริง มีทักษะ

ความชํานาญ และมีจริยธรรม ใหทราบและนําไปสูการปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

สมศ. ท่ี 17 เอกลักษณ 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องเอกลักษณของมหาวิทยาลัยตามจดุเนนความเปนเลศิ 3 ดาน ไดแก พลังงานทดแทนเพ่ือชุมชน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ และเทคโนโลยแีมพิมพ  

2.  ควรนําผลการดําเนินงานตามเอกลักษณ เพ่ือใหเกิดประโยชนและสรางคณุคาตอสังคม จนไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติ  

3.  เอกลักษณมีหลายดาน ควรสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรยีนและบุคลากร ตามรายคณะใหชัดเจนในเอกลักษณตามจดุเดน

ของคณะ 

จุดเนน  

1. ควรมีการประชาสมัพันธเรื่องเอกลักษณของมหาวิทยาลัยตามจดุเนนความเปนเลศิ 3 ดาน เรื่องของพลังงานทดแทนเพ่ือชุมชน 

อาหารทดแทนเพ่ือสุขภาพ และเทคโนโลยีแมพิมพ  

2. ควรนําผลการดําเนินงานตามเอกลักษณ เพ่ือใหเกิดประโยชนและสรางคณุคาตอสังคมจนไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

นานาชาติ  

3. เอกลักษณมีหลายดาน ควรสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรยีนและบุคลากร ตามรายคณะ 

 ใหชัดเจนในเอกลักษณตามจดุเดนของคณะ 

 

องคประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต 

 

จุดแข็ง 

1.  ระบบกลไก แผน/ดําเนินงาน การบริหารหลักสูตรชัดเจน ระบบเอกสารจดัไดดี มีแผนพัฒนาบุคลากร 

2.  อาจารยศึกษาตอ ป.เอก บุคลากรรับการพัฒนาตอเน่ือง/มรีะบบการเติบโตของบุคลากร 

3.  มีอุปกรณชวยสนับสนุนการเรยีนรูท่ีสอดคลองตามเกณฑท่ีกําหนด  มีฐานขอมูลแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูใชบริการ   
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4.  การจัดการเรียนการสอน มีหลายรายวิชาท่ีแสดงใหเห็นภาพของการจัดการเรยีนท่ีเนนผูเรียนเปนสาํคัญไดอยางเปนรูปธรรม  

ไดแก  สหกิจศึกษา  สัมมนา  ฯลฯ  มีคณะกรรมการควบคมุดูแล 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  สรางทีมบริหาร จัดระบบการดําเนินงาน  เพ่ือใหการทํางานรวมกันระหวางสายสอนกับสายสนับสนุน  เปนไปดวยความ

เรียบรอยตอเน่ืองตลอดท้ังป   

2.  ควรมีการกํากับ  ดูแล  การใหบริการสืบคนขอมูล  เพ่ือใหการใชบริการเปนไปอยางเหมาะสม  

3.  เชิญชวนใหอาจารยมอบหมายงาน/จัดการเรียนรู/ในลักษณะท่ีมกีารสืบคนมากข้ึน 

4.  ใหมีการพัฒนาการจัดการเรียนรูในลักษณะบูรณาการแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคัญ ใหมากข้ึนโดยเฉพาะ ในรายวิชาท่ีมีความยาก

และไมนาสนใจ    

5.  จัดใหมีเวทีการแลกเปลีย่นเรยีนรู เก่ียวกับการสอนแบบเนนผูเรยีนเปนสําคญั  การพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน   ระหวาง

อาจารยท่ีมีประสบการณ และมีทักษะการสอน  กับ อาจารยใหม 

6.  โครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   ควรกําหนดพฤติกรรมของนักศึกษาดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีตองการพัฒนา ใหชัดเจน 

ไดแก ซื่อสตัย กตัญู เมตตา เสียสละ มีสัมมาคารวะ รักชาติและองคกร  ดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข    รวมท้ังกําหนดวิธีการประเมิน

โครงการใหสอดคลองกัน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรพิจารณาทบทวน ภาระหนาท่ี ความรับผดิชอบ ในการบริการ นักศึกษาระหวาง อาจารยท่ีปรกึษา  กับหนวยงานสนับสนุน  

เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เพ่ิมอัตราอาจารย  เพ่ือใหสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาอยูในเกณฑเหมาะสม และพัฒนาอาจารยผูสอนใหมีความเขาใจประเด็น

เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนแนวทางเดียวกัน 

3. การประเมินโครงการ ท้ังจากสวนกลาง (กองพัฒนานักศึกษา)  และคณะวิชา ใหตอบโจทยตามพฤติกรรมท่ีกําหนดฯ 

 ขอเสนอแนะ 

1.  จัดระบบพัฒนาแบบมสีวนรวมอยางเปนรูปธรรม แบบกัลยาณมิตร   

2.  ใหสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคณุภาพ   เพ่ือให

บุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถประเมินผลการดําเนินงานดวยตนเองไดอยางถูกตองตรงกับเกณฑการประเมิน   

3.  เผยแพรแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ  เรื่องการจดัการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนสาํคัญใหอาจารยทุกคนไดรับทราบขอมูล

เปนแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะอาจารยใหมควรมรีะบบพ่ีเลี้ยงดูแลในระยะเริม่ตน และจัดทํา/ปรับปรุงเอกสารการจดัการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญใหมีความทันสมัย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. ปรับกระบวนการผลติบัณฑิต ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานคณุวุฒิ  หรือ รายละเอียดหลักสูตร 

(มคอ.2)   

2. สนับสนุนอาจารยเรียนตอ ป.เอก ในอัตราท่ีสูงข้ึน  โดยมีคณะกรรมการจากคณะรวมพิจารณา 

3. ให “แรงเสริม”  แกผูจะเขาสูตาํแหนงทางวิชาการใหมากข้ึน/หลากหลายวิธี 

4. จัดผูดํารงตําแหนงวิชาการท่ีมีอยู  ใหเปนพ่ีเลี้ยงอาจารยท่ีจะเขาสูตําแหนง 

5. ควรมีการศึกษาคณุลักษณะของบัณฑิตโดยใชงานวิจัยท่ีเช่ือมโยงกับการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน การประมาณคาใชจายของ

บัณฑิตใหม  โดยบูรณาการกับความพอเพียง/ความภูมิใจในตนเอง/ทักษะชีวิต เปนตน 

6. ควรจัดโครงการเสริมคุณธรรมของนักศึกษาในทุกๆ ศูนยเพ่ือใหนักศึกษาในแตละศูนยมีโอกาสเขารวมรับการพัฒนา 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

จุดแข็ง 

1.  มีการจัดการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา

และศิษยเกา 

2.  มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคณุภาพการศึกษาแกนักศึกษาชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาการจัดการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

นักศึกษาและศิษยเกาใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 

2. พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผลการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนวการใชชีวิต และบริการขอมลู

ขาวสารใหกับนักศึกษาและศิษยเกา 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  สงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคณุภาพมาใชกับกิจกรรมใหครบกระบวนการวงจรคณุภาพ (PDCA) ในการ

จัดกิจกรรมตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2.   กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการจัดบริการใหคาํปรึกษาทางวิชาการแนะแนวการใชชีวิต ขอมูลขาวสารและการ

จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศกึษา และนําผลการประเมินคณุภาพของการใหคําปรึกษามาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 

3.   กําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษาและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยในป 

4. เสริมความรูดานวิชาชีพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงใหกับศิษยเกา 

 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 

จุดแข็ง 

1.  มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะการวิจัย  สามารถผลิตผลงานวิจยั และตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ท่ีอยู

ในอันดับ 1 และ อันดับ 3    

2.  มีทิศทางและเปาหมายการพัฒนางานวิจัย ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ  อยางชัดเจนจําแนกเปนรายป  ในแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.   ใหสํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักประกันคุณภาพ  และ คณะวิชา   รวมกันในการวิเคราะหและกําหนดปจจัยแหง

ความสําเร็จ(Key Success factors)  ท่ีจะทําใหการดาํเนินงานดานการวิจัยบรรลเุปาหมาย ท้ังในมิติ การทําวิจัย  การบูรณาการการวิจยักับ

การเรยีนการสอน การตีพิมพ และ การนําไปใชประโยชน    เพ่ือวางแนวทางในการเพ่ิมปริมาณงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ  การเพ่ิมเงินทุนวิจัย

จากแหลงภายนอก   การสรางนักวิจัยมือใหม   ตอไปในแตละป  ตลอดระยะเวลา 5 ป 

2.   ใหผูบริหารระดับรองอธิการบดี  รับผิดชอบตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานดานการวิจัยใหครอบคลุมทุก

มิติ (ไมเฉพาะเรื่องงบประมาณเทาน้ัน)   

3.   สํานักงานวิจัยและพัฒนาควรตองประชาสัมพันธแหลงทุนภายนอก กฏเกณฑเง่ือนไขสําคญัใหกับบุคลากรอยางท่ัวถึง และใน

เวลาท่ีเหมาะสม  จัดใหมีบริการท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนางานวิจัย  
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4.   ใชกระบวนการจัดการความรู  เพ่ือสรางนักวิจัยมือใหมใหเกิดทักษะการวิจัยอยางรวดเร็ว เชน การทําวิจัยรวมกับผูมี

ประสบการณสูง   การจัดใหมีเครอืขายวิจัยระหวางคณะเพ่ือใหเกิดการทําโครงการวิจัยชุดใหมากข้ึนและมลีักษณะการบูรณาการ  โดยใหผูมี

ประสบการณสูงเปนหัวหนาโครงการ  เปนตน 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1.  ภาระงานของคณะวิชา(อาจารย)  ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน โดยเฉพาะภาระงานสอน   ตองจัดใหมสีดัสวนเหมาะสมและ

สอดคลองกัน  ไมเปนอุปสรรคตอกัน   ท้ังในสวนของผูบริหารระดบัคณะ สาขาวิชา และอาจารยประจํา 

2.  จัดใหมีการวางแผนงานโครงการวิจัยท่ีมุงเนนการบูรณาการระหวางการวิจัยกับการเรียนการสอน  ในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับ

กําลังคน  และใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.  ระบบการตดิตามและประเมินผล   ระบบการเผยแพรความรูสูสาธารณะชน 

ขอเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยใหอาจารยหรือนักวิจัย  เปนกลไกในการ บูรณาการการวิจยั

กับการเรยีนการสอน  เพ่ือใหเปนไปตามอัตลักษณ การใช Technology - Based Learning  

2. เพ่ิมงบประมาณดานการวิจัยจากแหลงภายในเพ่ือใหสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.    จัดใหมีการรวบรวมขอมูลวารสารท่ีเปนท่ียอมรบัในระดับสากล ระดับชาติ   ตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา  

เพ่ือใหอาจารย และนักศึกษาในหลักสูตรปรญิญาโท  ไดใชประกอบการตัดสินใจแหลงตีพิมพเผยแพร 

4. การรายงานผลการดําเนินงานดานการวิจัย เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา  ในปตอไป  มีขอเสนอท่ีควรปฏิบัติ  ดังน้ี 

4.1 มีการระบุอยางชัดเจน  เก่ียวกับ  การรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ ท่ีเปนจํานวนเงินทุนวิจัยใหใชปงบประมาณ  ท่ีเปน

จํานวนผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรใหนับเฉพาะท่ีมีในปการศึกษาท่ีถูกประเมิน   จํานวนผลงานท่ีไดนําไปใชประโยชน  

ใหนับจํานวนช้ินท่ีมีการนําผลงานไปใชประโยชนในปการศึกษาท่ีถูกประเมิน 

4.2 การแสดงหลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการตีพิมพเผยแพร  ใหแสดงหลักฐานแหลงเผยแพรใหชัดเจน  ปท่ีตีพิมพ   

ระดับการเผยแพร    เพ่ือใหการคาํนวณคาถวงนํ้าหนักถูกตองและตรงประเด็น 

4.3 การแสดงหลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการบูรณาการกับการเรยีนการสอนตามท่ีอางถึงโดยอาจเปนตํารา  เอกสาร

ประกอบการสอน   แผนการสอน   หรืออ่ืนๆ 

 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

จุดแข็ง 

1.โครงการบริการวิชาการ มลีักษณะการบูรณาการระหวางการวิจัยกับการใหบริการทางวิชาการกับชุมชน  เปนการใชศักยภาพ

ของคณาจารยของคณะวิชา เปนสวนใหญ   

2.ใชการบริการวิชาการแกชุมชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.ใหการสนับสนุน และสงเสริม ใหคณาจารยทําวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชน  ท้ังในดาน เงินอุดหนุน  อุปกรณ  เทคโนโลยตีางๆ ท่ี

จําเปน  ใหมากข้ึน 

2.วางแนวทางในการพัฒนาโครงการบริการวิชาการ  ใหมีลักษณะสหวิทยาการ  โดยใชศักยภาพของคณะวิชาตางๆ  รวมกัน เพ่ือ

กอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนเต็มรูปแบบ   ซึ่งจะทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสในการลงทุนรวมกับชุมชน เพ่ือเปนแหลงรายไดใหกับ

มหาวิทยาลยั 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1.ทําแผนงานดานการบริการวิชาการแบบเชิงรุก หมายถึง มีการสํารวจความตองการ  เพ่ือสรางโอกาสการทําความรวมมือระหวาง

ชุมชนกับมหาวิทยาลัย  
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2.ภาระงานของคณะ(อาจารย)  ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน ตองจัดใหมสีัดสวนเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการ

วิจัย และการบูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม  เตม็ศักยภาพ 

ขอเสนอแนะ 

1.   สํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักงานประกันคุณภาพ  และคณะวิชา  ตองทําความเขาใจใหตรงกันเก่ียวกับการบูรณาการการ

บริการวิชาการกับการเรียนการสอน   

2.   เน่ืองจากมีโครงการบริการวิชาการหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนในระหวางปจากความตองการของหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

ทําใหโครงการเหลาน้ีมิไดปรากฏในแผนปฏิบัตริาชการประจําปและไมไดผานการอนุมตัิจากสภาสถาบัน  ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรจะเพ่ิม

โครงการบริการวิชาการในลักษณะน้ีเขาไปในแผนปฏิบัติราชการประจําป และผานสภาสถาบัน 

3.   การรายงานผลการดาํเนินงานดานการวิจัย เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา  ในปตอไป  มีขอเสนอท่ีควรปฏิบัติ  ดังน้ี 

3.1 ปรับปรุงระบบการติดตาม  การประเมินผลการบริการวิชาการ  และการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

การวิจัย   ใหมีความชัดเจน และ ตรงประเด็นกับเกณฑการประเมิน 

3.2 มีการรวบรวมเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ  เชน กรณีการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน ควรมีหลักฐานปรากฏใน 

มคอ. 3  และมคอ.  5  หรือ ปรากฏเน้ือหาในเอกสารประกอบการสอน เปนตน 

 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. แผนงานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมในการประเมินภาพรวมของมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใน

การพัฒนาใหชัดเจน 

2. พัฒนากระบวนการการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาให

ชัดเจน 

 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารจัดการ 

 

จุดแข็ง  

1. คณะกรรมการสภาและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําไปสูการปฏิบัตไิด ดวยหลักของธรรมาภิ

บาล บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานดวยความสามัคคี และรักในองคกรยึดหลักของการรับผิดชอบและการมีสวนรวม 

2. มีระบบฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสตามพันธกิจเพ่ือชวยในการตัดสนิใจ เพ่ือสามารถการสืบคนและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตาม

ความพึงพอใจของผูใช พรอมท้ังสามารถสงผานระบบเครือขายท้ัง 

ภายในและภายนอก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัทํา KM ในระดับของมหาวิทยาลัย โดยมีหนวยงานภายในรับผดิชอบตามพันธกิจ ดานผลิตบัณฑติและดานวิจยั 

เปนหนวยงานหลักใหเกิดกระบวนการของ KM ลงสูระดับคณะ เพ่ือเปนภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

สมศ. ท่ี 12  

 มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยคลอบคลมุ 5 ประเด็น ตามเกณฑการให คะแนน 4.04 ในระดับดี  

สมศ. ท่ี 13 

สภามีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของอธิการบดีตามภาวะผูนํา วิสัยทัศน 

ของผูบริหาร และพันธกิจหลัก  ผลการประเมินได 4.60 ในระดับดมีาก 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการจดัทําแผนกลยุทธทางการเงินแยกออกจากแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการตดิตามผลการใชเงิน ใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานสถานะทางการเงิน   ไปใชในการวางแผนทาง

การเงินในปตอไป เพ่ือจดัทําแผนกลยุทธทางการเงินและดําเนินงานตามระบบของ PDCA 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

 

จุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดไว 

2. มีขอมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในครบถวน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1.ควรมีการนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการพัฒนาและสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. กําหนดแนวทางในการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพรให

หนวยงานอ่ืนใชประโยชน 

  

องคประกอบท่ี 10 อัตลักษณมหาวิทยาลัย 
 

จุดแข็ง 

1. มีการกําหนดอัตลักษณ  และตัวบงช้ีอัตลักษณเพ่ิมเติม    

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ใหมีการระบุคุณลักษณะตามอัตลกัษณ ท่ีชัดเจนสามารถสังเกตไดและวัดได  และใหบุคลากร นักศึกษา  เจาหนาท่ี   ทุกคนมีสวน

รวมในการกําหนด  

2. วางแผนการพัฒนาคณุลักษณะตามอัตลักษณของสถาบัน  คณะวิชา   อยางเปนรูปธรรม โดยใหดาํเนินการตามข้ันตอนตางๆ 

ตามท่ีกําหนดในระบบการประกันคุณภาพ 

3. กําหนดแนวทางการประเมินคณุลกัษณะตามอัตลักษณ  ใหมีความตรงประเด็นและถูกตอง 

4. ใหมีผูรับผิดชอบในการประเมินคณุลักษณะตามอัตลักษณ   

จุดท่ีควรพัฒนา(แกไขปรับปรุง) 

1. ความเขาใจในเจตนารมย และจดุมุงหมายของการมีอัตลักษณ  หรอืเอกลักษณ   รวมท้ังการพัฒนาตวับงช้ีเพ่ิมเติมใหถูกตอง

ตรงกันท่ัวมหาวิทยาลัย 

2. แตละคณะวิชาควรมีการกําหนดอัตลักษณของตนเอง  แตใหมีความสอดคลองกับอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ขอเสนอแนะ 

1. ใหทบทวนอัตลักษณและตัวบงช้ีอัตลักษณท่ีใชในปจจุบัน   

2. วางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณ ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน   

3. วางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินคณุลักษณะตามอัตลักษณ(ซึง่แยกใหออกจากTQF)   
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องคประกอบท่ี 11 ตัวบงช้ีของ ก.พ.ร.  

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. จัดการเรียนรูภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ใหนักศึกษาเลือกคนละ 1 ภาษา   

ขอเสนอแนะ 

1. สนับสนุนการเรยีนรูภาษาอ่ืนๆ ควบคูกับภาษาอังกฤษ  โดยจัดสภาพแวดลอม/บรรยากาศเสรมิการเรยีนรู 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. เสรมิการเรียนรูภาษาตางประเทศในทุกรายวิชา 

2. สอดแทรกการเรยีนรูดานภาษา/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา จึงตองเริ่มตนจากการพัฒนาอาจารยใหเรียนรูการใชภาษาอังกฤษ บูรณา

การจัดการเรยีนรู  และพัฒนาอาจารย/บุคลากร ผูจดักิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในเรื่องเดียวกัน (ควบคูกับการเรียนรู การยอมรับนับถือใน

วัฒนธรรม ตามประเทศในกลุม ASEAN) 

 

องคประกอบท่ี 12 สถานศึกษา 3 ดี  

 

จุดแข็ง 

 1. มีการจัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานภมูิคุมกันภยัจากยาเสพตดิ 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

 2. ควรมีการกํากับติดตามใหสถานศึกษาพัฒนา หลังมีนวัตกรรมสงเสรมิ ใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ด ี

 3. ควรมีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบรหิารมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับปรุงกิจกรรมดานสถานศึกษา 3 ด ี
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ภาคผนวก 
 

 บันทึกการสัมภาษณ 

 คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ี 665/2554 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554 

       ระดับสถาบัน 
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1.บันทึกการสัมภาษณ 
ผูสัมภาษณ รองศาสตราจารย ดร.ดวงตา สราญรมย      ประธานกรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ ผูบริหาร       

ผูทรงคุณวุฒิของสภามหาวิทยาลัย : 

 มีความเห็นวานโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความชัดเจน โดยมีการจัดทําแผน 5 ป จัดทําข้ึนเปน

แผนของมหาวิทยาลัยเสนอตอสภาเพ่ือพิจารณาเห็นชอบสภามีขอเสนอแนะในการจัดทําแผนโดยพิจารณาวามหาวิทยาลัยมี 

จุดออน :   

1. คุณภาพของอาจารย ใหอาจารยท่ีมีอยูเขาสูตําแหนงทางวิชาการ และวิธีการสรรหาใหไดอาจารยใหมมาและใหไดมาซึ่งตําแหนง

ทางวิชาการ  

2. ราชมงคลทุกแหงรับนักศึกษาหลังจากการสอบจากสถานท่ีอ่ืน และมหาวิทยาลัยตองหาวิธีหลังจากท่ีรับนักศึกษาเขามาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยแลวใหมีคุณภาพเทาเทียมกับท่ีอ่ืน  

จุดแข็ง : 

1. คุณภาพและทักษะของบัณฑิตหลังจากศึกษาจบแลวเขาทํางานในสถานประกอบการมีคุณธรรม มหาวิทยาลัยเนนปลูกฝง

บัณฑิตใหมีคุณธรรมเมื่อเขาสูตลาดแรงงานแลวบัณฑิตเปน “นักปฏิบัติ” โดยกอนจบการศึกษาจะมีหลักสูตรสหกิจศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาฝก

ปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบคณะท้ังหมดเห็นวาคณะวิศกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรมีความโดดเดนไดรับรางวัล และคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรมีการพัฒนาและสงเสริมพลังงานทดแทน เปนตน  

ในขณะเดียวกันผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงเปนระยะเวลาประมาณปกวา และมีการประเมินอธิการบดีและ

ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยตามเกณฑและเกณฑการประเมินเปนไปตามอํานาจหนาท่ี ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยประชุมเพ่ือพิจารณา

อนุมัติหลักสูตร การบริหารจัดการ แผนบริหารความเสี่ยง และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิมีการสอน บรรยาย เสนอแนะใหกับ

ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโปรงใส เสมอภาค บริหารแบบองครวมใชระบบกลไกท่ีมีอยู เชน การ

บริหารงานบุคคลไมใหใชกฎหมายเกินอํานาจหนาท่ี และมีหลักธรรมาภิบาลโดดเดนในเรื่อง การมีสวนรวม เชน เวลาจะทําอะไรใหบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยรับรูและมี่สวนรวมโดยการสื่อสารแจงขาวสารในลักษณะทําเปนหนังสือแจงและจัดประชุมช้ีแจงใหรับทราบและในการ

ประชุมสภามหาวิทยาลัยมีอุปกรณเทคโนโลยีเชน เครื่องคอมพิวเตอร ใชในการประชุม การติดตอสื่อสารใชระบบอิเล็กทรอนิกส การเชิญ

ประชุมใชวิธีการทําหนังสือเชิญและหนังสือถึงกอนวันประชุม 

มหาวิทยาลัยมีอาจารยพิเศษชาวตางชาติมาสอนแตไมใชอาจารยประจํา  

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยถาจะมีการปรับเปลี่ยนตองดูกฎหมายใหปฏิบัติอยางไร 

ขอเสนอแนะ 

1 การบริหารงานในมหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบมากสวนใหญออกมาจากมหาวิทยาลัยควรมีการจัดกลุมวามีกฎระเบียบเรื่องใดบาง 

และเมื่อใชกฎระเบียบไปสักระยะหน่ึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุง เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานถาเครื่องมือไมดีอาจทําใหการ

ปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ 

2 ควรสํารวจวาเรื่องใดท่ีทําในเชิงรุกไดบาง เชน การสํารวจขอมูลอาจารยเขาสูตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย ใน

ระยะเวลาก่ีป และจะทําการขอตําแหนงชวงเดือนไหน สาขาใดบางท่ีมีบุคลากรพรอมท่ีจะขอตําแหนง และสรางความเขาใจกับบุคลากรวาท่ี

สํารวจเพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรและควรมีสิ่งจูงใจ เชน เงินประจําตําแหนง  

3 สถาบันวิจัยควรใชนโยบายเชิงรุกเพ่ือกระตุนใหการปฏิบัติ 

4 เมื่อเปดเปนอาเซียนมหาวิทยาลัยปรับสาขาวิชาท้ังหมดและบุคลากร มหาวิทยาลัยมีแผนท่ีจะพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในเรื่อง

ภาษากอนท่ีนักศึกษาจะจบมีการทดสอบดานภาษา เชน คณะศิลปศาสตรมีการทดสอบTOEIC นักศึกษากอนจบ 
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มีการประเมินผูบริหารของมหาวิทยาลัยโดยมีเอกสารสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย เชน คณบดี บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

และมีการแจงผลการประเมินในการประชุมสภามหาวิทยาลัยใหผูเก่ียวของทราบ มีการประเมินคณบดีโดยสภาวิชาการประเมินทุกป  

หลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยโดดเดนในเรื่องความรับผิดชอบ และการมีสวนรวม เชน การประเมินถามีความเห็นชอบพรอมกัน

เสนอสภาเพ่ือพิจารณา  

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีหลายศูนยพ้ืนท่ีและไมสามารถเปนวิทยาเขตได รวมท้ังผูบริหารขาด

แคลนเวลาบริหารจัดการใหคณบดีคณะท่ีเปนหลักในศูนยพ้ืนท่ีน้ันบริหารจัดการแทนอธิการบดี แตถาเรื่องท่ีสําคัญอธิการบดีจะลงไปบริหาร

จัดการดวยตนเอง  

อธิการบดี: 

มีการถายทอดความรูใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการประชุมวิชาการหรือถาไปประชุมสัมมนาแลวมีเรื่องท่ี

นาสนใจก็จะนํามาถายทอดในท่ีประชุมหรืออาจารยทานใดไปอบรมหรือประชุมมาแลวเห็นวามีประโยชนก็จะนํามาเผยแพรและเขาท่ีประชุม

สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 

คณะท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดคือคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาท่ีไดรับความนิยมคือสาขาบัญชี สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ และการบริหารจัดการของคณะบริหารฯ ท่ีเปนระบบในขณะเดียวกันคณะอ่ืนนักศึกษานอยลงแตการบรหิารจดัการคือคณะ

วิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีงานวิจัยชวยเหลือชุมชน เชน ชุมชนกระทุมใหญ 

อําเภอดอนปู  และโครงการท่ีทํารวมกัน 84 หมูบาน ของมหาวิทยาลัยมี ตําบลบานเกาะ และหมูบานขาวโพดเทียน  

พันธกิจ 4 ดานมหาวิทยาลัยมีความโดดเดนในดานบริการวิชาการแกสังคม ชวยชาวบานจากการลงพ้ืนท่ีวาหมูบานใดมีความ

ตองการใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือในดานใดก็จะลงไปใหความชวยเหลือตามท่ีชุมชนเสนอมา และถาเปนการถายทอดความรูจะไดรับความ

ชวยเหลือจากองคการบริหารสวนจังหวัดดวย 

อาเซียนเปนเรื่องสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยตองตื่นตัวและนายกสภามหาวิทยาลัยไดบรรยายใหนักศึกษาฟงวาควรมีการเตรียมตัว

อยางไรบาง และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเมื่อจบออกไปแลวสามารถทํางานไดทุกท่ี และดานภาษานักศึกษาท่ีจบออกไปตองมีเกณฑ

การทดสอบดานภาษาอังกฤษผาน 60% คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรมี Contact กับตางประเทศโดยทําโครงการรวมกัน 

และอาจารยสอนภาษาชาวตางประเทศในขณะน้ีมีท่ีศูนยหันตราและศูนยวาสุกรี คณะศิลปะศาสตรจัดใหนักศึกษาสอบ TOEIC สาขาวิชาท่ีมี

ใบประกอบวิชาชีพมีสาขาวิชาการบัญชี สาขาสถาปตยกรรมศาสตร สาขาวิศวะกรรมศาสตร สวนสาขาทองเท่ียวและการโรงแรมจะมีใบ

ประกอบเวลาออกไปปฏิบัติตามสถานท่ีตางๆ และมหาวิทยาลัยจัดใหมีศูนยทดสอบ MOS  ใหกับนักศึกษาและบุคคลภายนอก อาจารย

ผูสอนตองไดใบรับรอง MOS กอนแลวจึงทดสอบนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยมีจุดแข็งดาน IT ซึ่งสามารถตอบสนองบริษัท IBM จะมาตั้งฐานการผลิตในเมืองไทยได 

ขอเสนอแนะ 

1 ตองการดูแลบุคลากรของมหาวิทยาลัยแตไมคอยมีโอกาสไดพบ 1 ปจะไดพบ 1 ครั้ง และใชโอกาสในการสัมมนาเพ่ือพูดคุยช้ีแจง  

2 ขอใหทุกคนรักและสามัคคีกัน 

รองอธิการบดี: 

มีความเห็นจะวางแผนมหาวิทยาลัยไปสูอาเซียนโดยการใหความรูกับบุคลากรในองคกร เชน นายกสภามหาวิทยาลัยใหความรู แต

ละศูนยพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมเก่ียวกับอาเซียน และบางคณะมีการประสานกับตางประเทศ เชน ประเทศฟลิปปนส ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยลาว สวนคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมไปชวยในเรื่องของการทํากลวยไมท่ีประเทศเวียดนาม และมีหลักสูตร

อาเซียนศึกษาซึ่งเปนวิชาเลือกท่ีอาจารยกําหนดใหเปนยทุธศาสตรแหงความสําเร็จ มีการทํา MOU กับประเทศในกลุมอาเซียน เชน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยลาว โดยการแลกเปลี่ยนนักศึกษามาฝกงานกับคณะประมง  

พันธกิจ 4 ดาน โดดเดนดานการเรียนการสอนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฝกใหนักศึกษาเนนปฏิบัติสงใหนักศึกษาออกไปสหกิจ

ศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตรสงนักศึกษาไปฝงตวัอยูในสถานประกอบการทุกคณะทุกหลักสูตรทําได 100% และใน

ปหนาจะใชหลักสูตร TQF ท้ังหมด เพ่ือใหนักศึกษาเตรียมพรอมกอนเขาสูอาเซียน 
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ทุกศูนยพ้ืนท่ีมีการใหนักศึกษาสอบแตยังไมเต็มท่ี ใน 4 ปขางหนาทุกสาขาจะตองใหนักศึกษาสอบกอนจบ คณะท่ีนักศึกษาจบแลว

ไดใบประกอบวิชาชีพคือสาขาวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรม สาขาวิชาบัญชี   

บุคลากรของมหาวิทยาลัยใหความรวมมือในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตระดับคณะ สาขา และมีการแตงตั้งกรรมการ

ดําเนินงานและติดตามประชุมช้ีแจงใหหนวยงานมีความเขาใจมากข้ึน 

การบริหารจัดการใชยุทธศาสตรการประสานมากกวาสั่งการเพ่ือใหเกิดความรวมมือ และใชหลักธรรมาภิบาลฉันทามติเปดโอกาส

ใหโตแยงแสดงความคิดเห็น และในระดับคณบดีมีการใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ขอเสนอแนะ 

1 งานออกแบบไมมีบุคลากรโดยตรงมาทํางานจึงตองมีคูมือ และขณะน้ีมหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือ 1 เลม ใหความรูเก่ียวกับงาน

ออกแบบกอสรางและตองพัฒนาไปทุกๆ ป  

2 ในแงของการทํางานทําอยางไรใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางานมากข้ึน มุงเนนองคกรเปนสําคัญ ดานการสอนเนนผูเรียน

เปนสําคัญ ทําอยางไรใหคิดเปนทําเปน และความสามัคคีในองคกร  

3 ใหเขาใจวางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องปกติและการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  

4 อาจารยมีภาระงานสอนท่ีเยอะอยูแลวทําใหไมอยากมาชวยงานดานบริหารและอยากใหเจาหนาท่ีมีการใฝรูและมีความอดทนสูง 

5 อยากใหผูบริหารคณบดีลงไปดูในเรื่องของการทํางานวิชาการมากข้ึน และอาจารยท่ีรับผิดชอบในสวนของอาจารยท่ีปรึกษาถา

อาจารยท่ีปรึกษาเขมแข็งแลวก็เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

 

ผูสัมภาษณ ดร.กรองทิพย  นาควิเชตร            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ศษิยเกา    

หนวยงานในมหาวิทยาลัย คือ หนวยงานระดับคณะ (สายวิชาการ) หนวยงานเทียบเทาคณะ และหนวยงานสาย

สนับสนุน (สายสนับสนุน) ไมมีแผนพัฒนาตนเองในดานแผนการศึกษาตอ  อาจารย และเจาหนาท่ีควรจะจัดทําแผนพัฒนาตนเองท่ีมีรูปแบบ

ของแผนท่ีสอดคลองกันและเปนสากล ซึ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สามารถนําขอมูลของแผนพัฒนาตนเองน้ี 

นําไปสูแผนพัฒนาบุคลากรในภาพคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยควรพิจารณา

และเปดโอกาสใหอาจารยและเจาหนาท่ี นอกจากจะสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกแลว ยังสามารถสนับสนุนให

ศึกษาองคความรูเฉพาะทางไดอีกดวย และควรไมจํากัดสิทธ์ิในเรื่องของอายุของบุคลากรกับการใหทุนศึกษาตอ ( 44 ป)  อาจารยและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาตอจํานวนมาก และมีสาขาท่ีประสงคศึกษาท่ีกวางขวาง มหาวิทยาลัยควรพิจารณาให

เหมาะสม นอกจากน้ีอาจารยและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยไดเสนอแนะถึงการพิจารณาการใหทุนศึกษาตอกับมหาวิทยาลัยเอกชนไดดวย  

อาจารยและบุคลากรมีความตองการใหจัดรถบริการอาจารยและเจาหนาท่ีในการทํางานตางศูนยพ้ืนท่ี จัดรถใหคณะ

บริหารจัดการเอง หรือจัดมินิบัสจากศูนยนนทบุรมีาหันตรา เปนเวลาท่ีแนนอน และตองการใหมีการจัดประชุมแบบวิดีโอคอนเฟอรเรนทเพ่ือ

ประหยัด และลดความเสี่ยง ซึ่งมีระบบอยูแลว 

อยากใหดูแลสวัสดิการ คาทําศพบิดามารดา งานเลี้ยงปใหม ปรับเงินเดือนใหเต็ม ไมตองการใหหัก สวัสดิการเขา

เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเขามาชวยงานกิจการ ใหคําแนะนํา 

 

ผูสัมภาษณ ดร.ทักษิณา  เครือหงค            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ นักศึกษา      

1.1 ลักษณะวิชาท่ีชอบเปนผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเน่ือง เปนวิชาปฏิบัติเชน reading รายวิชาผูสอนจะนําเอกสาร

เรื่องราวท่ีใกลตัวมาใชไดงาย นอกจากความรูศัพทเพ่ิมเติมแลว ก็ไดรับความรูสาระอ่ืนๆ  

ดวย การฝกงานไดเรียนรูจากหนวยงานภายนอกมาก 
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2.1 วิชาพ้ืนฐานท่ีเรียน ผูสอนไดจัดใหมีกิจกรรมรวม ไมไดบรรยายเพียงอยางเดียวมีการหมอบหมายใหสืบคนงาน 

3.1 เกือบทุกรายวิชามีการมอบหมายใหสืบคนขอมูลเพ่ิมเรื่องการทํารายงาน/นําเสนอ 

4.1มีบางรายวิชาท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตสามารถสอบถามความผิดพลาดได และนักศึกษาเองก็ยอมรับผลการประเมินและ

มีบางรายวิชาไดเกรดจากท่ีคาดไว 

5.1 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม - ป.โท เปนการสัมมนาเกือบทุกรายวิชา - ป.ตรี มีการถาม/ตอบ ทุกคนชอบผูสอนท่ีไม

เครงครัดเกินไป 

6.1 ตามท่ีมหาวิทยาลัย/คณะจัดข้ึนบางคนไดรวมกลุมกับเพ่ือนๆจัดโครงการกันเอง เชน  เลี้ยงอาหารกลางวันใหนองๆ 

7.1 ถาจบแลวนักศึกษาสวนใหญ ไมยึดอาชีพครู เน่ืองจากคิดวาเปนภาระท่ีหนัก ตองเตรียมตัวสอน และเจอกับผูเรียนซึ่งมีความ

แตกตาง เกรงวาจะไมสามารถอธิบาย/สอนใหเขาใจได 

 

ผูสัมภาษณ ดร.นิ่มนวล  วิเศษสรรพ            กรรมการ 

ผูใหสัมภาษณ คณบดี อาจารย กรรมการประจําหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน 

คณบดี ผูใหสัมภาษณ 

ขอคําถาม การจัดทําการเรียนการสอนจากผูสอนและมีการวางแผนอัตรากําลังไวอยางไร และการวางแผนพัฒนาการศึกษา

ตอของคณาจารย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

มีการจัดทําแผนการเรียนการสอนเปนท้ังหมด 5 สาขา ระดับ ป.ตรี ระดับ ป.โท ระดับ ปวส. โดยมีการวางแผน

อัตรากําลังตามอัตราสวน นักศึกษาตออาจารยผูสอน ปจจุบันอาจารยผูสอนยังไมเพียงพอกับนักศึกษา ยังโหลดภาระสอน

อยู(สัดสวนสังคมตอวิทยาศาสตร)และ มีการเชิญอาจารยภายนอกมารวมสอนในสาขาท่ียังโหลดภาระเชน สาขา

คอมพิวเตอร มีการกําหนดเปนรายบุคคล 

การตอสัญญาจางมีกําหนดหลักเกณฑผลงานวิชาการ/วิจัย โดยกําหนดไวชัดเจน ถาปฏิบัติไมไดมีการใหชี้แจง

สาเหตุ 

มีการดําเนินงานตามดังกลาวขางตนเหมือนกัน 

มีการสํารวจแผนการพัฒนาคณาจารย 

มีการกําหนดใหคณาจารยศึกษาตอและมีกําหนดผลงานทางวิชา/ปรับตําแหนงทาง 

วิชามีกําหนดระยะท่ีชัดเจน และคอยผลักดัน โดยการสนับสนุนทุนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยมีการเรียงลําดับการเสนอชื่ออาจารยแตคณบดีเห็นวาไมเห็นดวย โดยการเรียงลําดับ แตคณบดีเห็น

วา นาจะพิจารณาเปนเกณฑ 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะศิลปศาสตร เปนคณะท่ีคอยบริการใหแกคณะอ่ืนๆดวย 

ขอคําถาม  การพัฒนาจริยธรรมของครูท่ีดีการพัฒนาจรรยาบรรณของครูท่ีดี 

ขอมูลท่ีไดรับ 

อาจารยจะมีกรอบของจริยธรรมอยูแลวแตเสริมกรอบจรรยาบรรณ สงเสริมจรรยาบรรณความเปนครู โดย

ขบวนการทางวิทยาศาตรโดยใหนโยบายความเปนครูและมีรางวัล/ประกาศเกียรติคุณ และมีการประกวดประจําปของ

มหาวิทยาลัย 



รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2554 หนา 44 

 

 -มีการประกวดครู โดยมหาวิทยาลัยประกาศในการประเมินจรรยาบรรณทุกคนในระดับข้ันตั้งแตเพ่ือนรวมงาน , ระดับ

ผูบริหาร ,นักศึกษาก็มีและมีรางวัลมอบให 

ขอคําถาม แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 5 ปมีการถายทอด/ แสดงความคิดเห็น 

ขอมูลท่ีไดรับ  

- เปนคณะท่ีเทียบเทาคณะยังไมมีบุคลากรรองรับการดําเนินงานตามแผนมีแผนพัฒนาบุคลากร 

- แผนพัฒนาวิจัยยังไมมีการติดตามและสรุปเนื่องจากในปท่ีผานมาพ่ึงเริ่มกอตั้งคณะ แตปจจุบันมีการติดตามตาม 

แผน 

- มีการกําหนดแผนทุกดาน มีการติดตามประเมินผล มีการกําหนดประชุมภายในคณะ มีการเสนอผลการ 

ดําเนินงานทางมหาวิทยาลัย จากการประชุมทางวิชาการ 

- ในระดับมหาวิทยาลัยSAR 9 เดือน  12 เดือน รายงานปละครั้ง 

- ประชุมมหาวิทยาลัย คณบดีทุกคณะเขารวมประชุม  เรื่องแผนทุกเดือน 

ขอคําถาม  การติดตาม/ประเมินผลตามแผนมหาวิทยาลัยระหวางคณะกับมหาวิทยาลัยวามีสวนรวมในการจัดทําแผน 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- มีการประชุมทุกเดือนกับมหาวิทยาลัย เรื่องการติดตามประเมินผลมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการปฏิบัติตามแผน มี

การประชุมภายในทุกเดือนในการติดตามและนําเสนอตอมหาวิทยาลัย จากชองทางการประชุมสภาวิชาการ ซ่ึมหาวิทยาลัย

จะนําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

ขอคําถาม  ระหวางป 2554 กับ ป 2553 ชองวางระหวางคณะกับมหาวิทยาลัย เปนอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 เปรียบเทียบแลวการดําเนินงานยังเหมือนเดิมเชน บุคลากรอัตรากําลัง คณะไดมีการนําเสนอมหาวิทยาลัยให

ดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนแผนของมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยลงมาสนับสนุนคณะทุกคณะ ในเรื่องการบริหารภายในคณะอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการเสนอปญหาท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยดําเนินการ แตมหาวิทยาลัยยังไมสามารถแกไขได 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- การบริหารจัดการ ตองสนับสนุนปจจัยตางๆท่ีสําคัญในการดําเนินงานเชนบุคลากร(อาจารย) ใหเพียงพอกับ

นักศึกษา เพราะปจจุบันยังมีภาระโหลดการสอนมากและตองการอัตรากําลังอาจารยผูสอนใหเพียงพอกับนักศึกษาการ

บริหารจัดการเรื่องรถยนตราชการไมเพียงพอกับการใชงาน โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารดูแลเรื่องการจัดรถยนตราชการ(การ

อํานวยความสะดวก)ไมสามารถบริหารจัดการใหเพียงพอได 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนปจจัยตามความเปนจริงตามสภาพท่ีเกิดข้ึน 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

- 1.อุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอและไมพรอมใชตองการอาคารประจําของคณะวิทยฯ 
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- 2. ตองการความชัดเจนในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ เรื่องอาคารสถานท่ี  เรื่อง 

รถยนตราชการของมหาวิทยาลัย การบริหารไมดี อยากไดรถยนตมาบริหารจัดการเอง 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

เสนอ 4 ศูนย หนวยงานทํางานแตละศูนยพ้ืนท่ีมีการบริหารงานไมชัดเจน อยากใหมีเอกภาพในการบริหารจัดการ

บริหารภายในแตละศูนยพ้ืนท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูชวยคณบดีดานวิชาการและวิจัย เปนทางการท่ีชัดเจนรถยนต

ราชการของมหาวิทยาลัยมีการบริหารไมดีอยากรถยนตมาประจําท่ีคณะและบริหารจัดการเอง 

ขอคําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน หรืออยากไดอะไรจากมหาวิทยาลัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. อยากไดรับสนับสนุนดานบุคลากร 

2. อยากบริหารจัดการเอง 

3. อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ท่ีเคยเสนอ 

4.หนาท่ีการบริหารรองอธิการบดีไมชัดเจน  

5.งบประมาณประจําป คณบดีไมมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณ 

6.เรื่องงบประมาณ ตองการจายคาตอบแทนคณะท่ีประจําศูนยพ้ืนท่ี 60% 

7.ภาระงานแตละตําแหนงเยอะ 

8.อัตรากําลังสนับสนุนยังนอยมาก 

คําถาม  ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนหรืออยากใหทําอะไร 

ไมมีคณะกรรมการท่ีมีสวนรวมในการกําหนดกรอบอัตรากําลัง มีแตกองบริหารทรัพยากรบุคคลสั่งคณะหรือคณบดี

แตคณบดีไมมีสวนรวมในการบริหาร 

ขอคําถาม  การวิจัยในระดับคณะใหความสําคัญ หรือมีเปาหมายอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 ทางมหาวิทยาลัยเปนฝายกําหนด แตละคณะดําเนินการตามแผนมหาวิทยาลัย 5 ป คณะรับแผน สนับสนุน

สงเสริมใหไดตามแผน คณะมีการเปดศูนยสนับสนุนงานวิจัยคณะมีหนาท่ีหาเงินสนับสนุนงานวิจัยนโยบายมหาวิทยาลัยมี

การกําหนดหัก5% จากงบกลางคณะอยากใหเงินท่ีมหาวิทยาลัยหัก10% มาสนับสนุนแทนท่ีจะตองหักจากคณะ 5% 

ขอคําถาม  การวิจัยในระดับคณะใหความสําคัญ หรือมีเปาหมายอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการสนับสนุนงานวิจัย สนับสนุนสงเสริมโดยจัดโครงการตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนตรงนี้ไดงบประมาณจากท้ัง

มหาวิทยาลัยและจากคณะเอง 

ขอคําถาม  ทานมีขอเสนอแนะแผนการพัฒนางานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนสงเสริมออกเผยแพรสูภายนอก 

ขอคําถาม  แนวคิดวิจัยแบบบูรณาการสูชุมชน 
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ขอมูลท่ีไดรับ 

 การวิจัยแบบบูรณาการมีการรวมกันระหวางคณะในการทําวิจัยแบบบูรณาการแตยังนอยอยากให สถบันวิจัยและ

พัฒนา เปนศูนยกลางในการทําวิจัยท่ีเขมแข็งและชัดเจนมากกวานี้ เชนการสนับสนุน สงเสริม คณะใหมากกวานี้ 

ขอคําถาม  อัตลักษณของมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแตในระดับคณะมีหรือเหมือนกับของมหาวิทยาลัยหรือไมแผนอัต

ลักษณของมหาวิทยาลัยมาจัดทําแผนของคณะดวย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีอัตลักษณโดยเนนบัณฑิตนักปฏิบัติมีเทคโนโลยีมาใชใหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ขอคําถาม  การดําเนินงานตามอัตลักษณผลสําเร็จแลวหรือยัง 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการสํารวจ / ประเมินจากสถานประกอบการผลการประเมิน คือ นักศึกษาเปนท่ีพึงพอใจแตขอท่ียังออน เรื่อง 

ภาษา และเทคโนโลยี 

ขอคําถาม AEC มีการเตรียมพรอมอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการจัดตั้งศูนยศึกษาเรื่องอาเซียนโดยเนนเนื้อหาเรื่องการเคลื่อนยายแรงงานและมีการกําหนดแผนเพ่ือเตรียม

รับสูอาเซียน มีการปรับหลักสูตรใหเปนอาเซียน 

ขอคําถาม  AEC มีการเตรียมพรอมอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

 มีการเปดอบรมในเรื่องภาษาใหกับนักศึกษา มีการทํา MOU กับนักศึกษาฟลิปปนส สงมาฝกงานกับคณะ เพ่ือ

พัฒนาดานวิชาการ ความรูดานภาษาคณบดีคณะศิลปศาสตรกลาววามีการจัดอบรมนักศึกษาในปสุดทายจัดโครงการสอน

ภาษา TOEIC และสอนภาษาตางชาติ เชน ภาษาเกาหลี 

ขอคําถาม  MOU ในระดับอาเซียนมีแผนรองรับอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

มีการทํา MOU กับนักศึกษาฟลิปปนส มาฝกงานกับคณะ มีการจัดอบรมใหกับนักศึกษาในปสุดทายมีการจัด

โครงการสอบภาษา Toeicมีการสอนภาษาตางชาติ เชน ภาษาเกาหลี 

ขอคําถาม  แตละคณะมีการดําเนินการอยางไร ในเรื่องวิชาบังคับ  

ขอมูลท่ีไดรับ  

มีการอบรมใหกับนักศึกษาในเรื่องภาษามีการอบรมใหกับนักศึกษาในเรื่องภาษาในชั้นปสุดทาย 

-การบริหาร 

ขอคําถาม  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

ขอมูลท่ีไดรับ 

-คณะกรรมการดานวิชาการโดยมีการประชุมวิชาการทุกเดือน  

-คณะกรรมการการวิจัยติดตามโดยมีการประชุม 4 ครั้งตอป 

มีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยมีการจัดทําเปน Action plan จากงบประมาณในแตละ

ป และจัดสรรไปตามคณะตางๆ มีการติดตามผลการดําเนินงานโดยประชุมเปนไตรมาส มีการจัดทําแผนพัฒนา
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มหาวิทยาลัย และประชุมถายทอดแผนไปทุกคณะ แตละคณะถายทอดไปท่ีสาขาวิชา โดยแตละคณะจะยึดตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเปนหลัก เม่ือถายทอดไปแลวจะรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานแตละคณะ เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

และนําเขาประชุมของมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม บุคลากรจะเห็นแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและจะแสดงความคิดเห็นไดอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

บุคลากรจะไมเห็นแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยทุกคน แตมีนโยบายจะเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

กําลังอยูในชวงเสนอปรับปรุงท่ีประชุมมหาวิทยาลัย 

ขอคําถาม  แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 5 ป ท่ีผานมามีการติดตามและสรุปผลการดําเนินงานอยางไร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 5 ป ตามประเด็นยุทธศาสตร มีการดําเนินงานติดตามและมีการสรุปแตยังไมสามารถ

สรุปออกมาไดชัดเจน 

ขอคําถาม  โมเดลของการบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีควรจะตองปรับปรุงมีอะไรบาง 

ขอมูลท่ีไดรับ 

โมเดลท่ีควรจะปรับปรุง เชน  

-ตําแหนงรองคณบดีประจําศูนยพ้ืนท่ีควรจะมีเนื่องจากบางคณะมีหลายศูนยพ้ืนท่ี เพ่ือการบริหารจัดการในคณะ 

-งานสหกิจศึกษา ควรจะมีการทํางานใหเปนโมเดลกลางคือแตละคณะจะตองข้ึนตรงกับสํานักสหกิจศึกษา ซ่ึงใน

ปจจุบันยังเปนหนวยงานท่ีคอยประสานงานใหแตละคณะเทานั้น 

-โมเดลของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังไมเปนโมเดลกลาง 

ในปจจุบันมีแตโมเดลของสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนโมเดลกลาง 

ขอคําถาม  บทบาทของ CEO 

ขอมูลท่ีไดรับ   

มีการประชุมแผนประจําป แผนยุทธศาสตรประจําป และแผนพัฒนา 5 ป ในการประชุมคณบดีและรองคณบดี

รวมการจัดทําแผนตามประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมีการกําหนดเปนระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยมีกอง

นโยบายและแผนจะเปนผูดูแล 

ขอคําถาม  วิชาการ/วิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

ผลงานเผยแพรทางวิชาการหรือวิจัย จะมีการสงเสริมกองทุนวิจัย และมีระเบียบวิจัยกําหนดไวชัดเจน แตในปท่ี

ผานมาแผนยังไมชัดเจน ซ่ึงในแตละคณะจะมีการกําหนดการดําเนินงานดานวิจัย โดยกําหนดในเรื่องการทําวิจัยเสร็จสิ้น

แลวตองมีการเผยแพรตีพิมพมีโครงการท่ีสนับสนุนงานวิจัย เชนโครงการพัฒนานักวิจัยหนาใหมเพ่ือสงเสริมนักวิจัยเพ่ิม

นักวิจัยและมีการกําหนดเปาหมายไวชัดเจน เชน รอยละของการตีพิมพเผยแพร 

ขอคําถาม  โมเดลงานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีการพัฒนานักวิจัยมีการสนับสนุนสงเสริมเพ่ือพัฒนา เชน การตีพิมพเผยแพร 

ขอคําถาม  การประเมินผลงานปฏิบัติงานการประเมินการเลื่อนคาตอบแทน บุคลากรมีความพึงพอใจหรือไม 
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ขอมูลท่ีไดรับ 

การประเมินจะประเมินผานระบบ HRD เปนระบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผานการประเมินเปนระดับข้ันจากเพ่ือน

รวมงาน จากผูบริหารนํามาเปนแนวทางในการประเมิน ณ ปจจุบันบุคลากรยังไมมีขอรองเรียนใดๆ 

ขอคําถาม  การปรับปรุงเกณฑในการพัฒนาบุคลากรในดานวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

ณ ปจจุบันอยูในชวงกระตุนนักวิจัยเนื่องจากงบประมาณมีจํากัด ซ่ึงจะมีหนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา เปน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ควรจะมีฐานขอมูลท่ีเผยแพรเพ่ือใหหนวยงานจากภายนอกท่ีสนใจงานวิจัยไดเขาถึงขอมูล เพ่ือจะเปนแหลงเงินทุน

ในการสนับสนุนงานวิจัย 

ขอคําถาม  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ 

ขอคําถาม  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. มีปญหาในทางปฏิบัติอยูบาง  เนื่องจากไมเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ ความหมายของตัวบงชี้ และเกณฑการ 

ประเมินของตัวบงชี้  ในระบบการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

2. การรวบรวม ขอมูล จากหนวยงานสวนกลาง ท่ีจะตองสงใหทางคณะเพ่ือใชในการรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือ 

การประกันคุณภาพ มีความลาชา 

3. ผลการดําเนินงานของคณะสวนหนึ่งเปนผลจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน ดังนั้นการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาตองพิจารณาในองครวม และมีการประเมินผลอยางท่ัวถึง  

4. มีแผนงานการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ    

5. คณะวิชา ท่ีมีหลักสูตรเปดสอนในศูนยตางๆ  จะมีความยุงยากมากในการเก็บรวมรวมเอกสาร   

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ตองการสํานักงานประกันคุณภาพ ดําเนินการอบรม หรือประชาสัมพันธเก่ียวกับ การประกันคุณภาพ ให 

หนวยงานตางๆ  มีความเขาใจอยางชัดเจนในตัวบงชี้  และการดําเนินงานท่ีควรจะเปน หรือ แนวทางการปฏิบัติท่ีดี  เพ่ือ

เปนแนวทางใหกับคณะวิชา  และหนวยงานสนับสนุน 

2. มีเจาหนาท่ีธุรการ ระดับสาขาวิชา  เพ่ือรับผิดชอบเก่ียวกับการรายงานผลการดําเนินงานและการเก็บรวบรวม 

เอกสารหลักฐาน 

3. ควรมีการปรับปรุง หรือ เพ่ิมเติมตัวบงชี้  ท่ีเหมาะสมกับบริบท  ของมหาวิทยาลัย  

4. ตองการใหสํานักงานประกันคุณภาพ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยงาน และคณะวิชาตางๆ  ใหเปนไป 

ตามแผนงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

5. ตองการใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
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ขอคําถาม  ทุนวิจัย และการทําวิจัย 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยพยายามสนับสนุนสงเสริมการวิจัย อยางมาก โดยมีกองทุนสงเสริมงานวิจัย   มีการจัดสรรงบรายได

ของคณะเพ่ือชวยพัฒนางานวิจัย  แตยังไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน  

2. ใหสํานักงานวิจัยและพัฒนา อํานวยการจัดหาและประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับแหลงทุนวิจัย เง่ือนไขดานเวลา  ให

ท่ัวถึง และทันตอเวลา  

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนงบวิจัยในแตละป ควรเปดกวางใหกับโครงการวิจัยทุกสาขาวิชา สวนโครงการวิจัยท่ีตรงกับเปาหมายยุธ

ศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  อาจจะจัดสรรแยกตางหาก 

ขอคําถาม  การบรูณาการงานวิจัย  การบริการวิชาการ  และ  การเรียนการสอน   

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ไมเขาใจอยางชัดเจน ถึง ลักษณะการบูรณาการ  

2. ไมมีแผนงานโครงการบูรณาการ หรือการหารือเก่ียวกับเรื่องนี้ในระดับคณะ 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ตองการให สํานักงานวิจัยและพัฒนา  สํานักงานประกันคุณภาพ และคณะวิชา มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจ และ

กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหชัดเจน และเปนท่ีเขาใจ 

ขอคําถาม การบริหารบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ในระดับคณะ คณบดีจะมีการประชุมอาจารยประจําคณะ เปนประจํา  โดยสวนใหญ เปนการถายทอดนโยบาย  

แผนงานปฏิบัติ  และการติดตามความคืบหนา 

2. การทําหนาท่ีของผูบริหารระดับลาง  มีปญหาในดานการบริหารอยูบางเพราะไมมีประสบการณ   

3. มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเอง โดยใหไปอบรม สัมมนา ท้ังท่ีมีการจัดโดยหนวยงานภายนอก และ 

หนวยงานภายใน  แตมีขอสังเกตวา หนวยงานภายในท่ีจัดอบรม  ไมประสานในเรื่องเวลา และระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ

จัด ทําใหมีลักษณะกระจุกตัวในชวงปลายปงบประมาณ มีเวลาท่ีซอนกัน 

4. ไมเห็นดวยกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพิจารณาความดีความชอบ  โดยเฉพาะเกณฑท่ีใชใน

ปจจุบัน  รวมท้ังข้ันตอนการประเมินผล  การกรอกขอมูลเขาระบบ  มีความซํ้าซอนและนําไปใชประโยชนเฉพาะ

เรื่องการประเมินผลอยางเดียว  

5. จํานวนอาจารยกับนักศึกษาไมเหมาะสม ทําใหภาระงานสวนใหญอยูกับภาระงานสอน  ซ่ึงสงผลตอผลงานดานอ่ืน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง หรือแตงตั้งผูบริหารระดับลาง  ควรใหมีการถายทอดงาน แนะนํางาน  หรืออบรมใหกับ

ผูบริหารเพ่ือมีความรูเก่ียวกับงานท่ีตองรับผิดชอบ รวมท้ังหลักในการบริหารงาน  

2. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เปนศูนยกลางในการทําตารางปฏิทินการจัดอบรมตลอดป เพ่ือใหเห็นในภาพรวม และ

ลดปญหาการกระจุกตัวและระยะเวลาการจัดท่ีซอนกัน 

3. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ หรือ ฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผล และเชื่อมโยงไดกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประกันคุณภาพ 

5. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากร ท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ 

ขอคําถาม  งบประมาณ 

ขอมูลท่ีไดรับ 

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมายังคณะวิชา  มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดทําแผนการเงิน และการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เพ่ือชวยในการวางแผนและกํากับ

การใชเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ขอคําถาม  ปจจัยเก้ือหนุนการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. อุปกรณการศึกษาในแตละหองเรียนในพ้ืนท่ีตางๆ  ไมอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

2. ไมมีการประเมินความพึงพอใจ หรือสํารวจความตองการเพ่ือนําไปสูการวางแผนพัฒนาปจจัยเก้ือหนุนตางๆ  ใหมี 

ปริมาณเพียงพอ หรืออยูในสภาพพรอมใช 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

 ควรมีผูบริหารระดับสูง และหนวยงานสนับสนุนท่ีรับผิดชอบ กํากับดูแลใหท่ัวถึง และเปนมาตรฐานเดียวกันทุก

พ้ืนท่ี 

ขอคําถาม  อัตลักษณ 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1. ในระยะแรก มหาวิทยาลัยไดขอใหคณะวิชาใชอัตลักษณเดียวกันกอน 

2. ยังไมเขาใจแนวทางการพัฒนาอัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม 

3. คณะไมมีแผนงานในการพัฒนาอัตลักษณท่ีชัดเจน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการทําความเขาใจใน   อัตลักษณ และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 

2. ควรมีแผนงานการพัฒนาอัตลักษณท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถดําเนินงานตามแผนได 

3. ควรมีการติดตามและประเมินผล 

ขอคําถาม  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ  มีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ 

ขอคําถาม  ความมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีสวนรวมในสวนของการเก็บรวมขอมูล และจัดทํารายงาน เพราะตองเปนผูรวบรวมและสรุปสงใหมหาวิทยาลัย 

2.มีการทํา SAR ของหนวยงาน 
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ทางสํานักงานสหกิจ ตองการเพ่ิมอัตราเจาหนาท่ี  และอุปกรณสํานักงาน  เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

ขอคําถาม  การพัฒนาบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีการพัฒนาการทํางาน โดยกําหนด KPI ของหนวยงาน 

2.มีการลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.มีการใหผูใชบริการประเมินคุณภาพการบริการ โดยการสํารวจความพึงพอใจ  และสรุปผลประจําป  

4.ไดเขาอบรม สัมมนา ตามความตองการเปนประจําทุกป 

ขอคําถาม  การบริหารบุคลากร 

ขอมูลท่ีไดรับ 

1.มีการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบชัดเจน  

2.มีการทํางานรวมกันในกรณีเรงดวน สามารถชวยงานกันได 

3.มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอนอกเวลา 

4.มีความพึงพอใจในการทํางาน และเพ่ือนรวมงานมาก 
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2.คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 792/2555 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2554  ระดัสถาบัน 
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