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1 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
1. บทนํา 

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนหนึ่งในเกาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ซ่ึงมีพัฒนาการมาจากวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ และไดรับการสถาปนาเปน
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที ่18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ภายใตการกํากับดูแล
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิมีลักษณะเฉพาะที่เปนมหาวิทยาลัยระบบหลายศนูย (multi – campus system) ซ่ึงมีการ
จัดการศึกษาหลักสูตรลักษณะเดยีวกันในตางศูนย ปจจุบนัมีพื้นที่จดัการศึกษา 4 แหง คือ ศูนยหนัตราและ
ศูนยวาสุกรี ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศูนยนนทบุรี ในจังหวดันนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี ในจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยมีพื้นทีจ่ัดการศึกษารวมทั้งหมด 1,283 ไร เปดสอนหลักสูตรระดับต่ํากวาปริญญาตรี (ปวส.) 
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท จัดอยูในกลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑติและพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยฯ มีปณิธานการผลิตบัณฑิต คือ "คนดี มีความรู รักสูงาน" และมีวิสัยทัศน "มุงเนน
ความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี พัฒนาคนดานวิชาชีพสูมาตรฐานสากล"  

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

2.1 รายงานผลการประเมินรายตัวบงชี ้9 องคประกอบคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และภายใน (หลังสถาปนาเปน
มหาวิทยาลัยฯ) รอบแรกปการศึกษา 2550 (สิงหาคม 2551) ในการประเมินคุณภาพภายในรอบที่ 2 ป
การศึกษา 2551 คณะกรรมการฯ ไดดําเนินการตรวจผลประเมินคุณภาพตามตัวบงชีข้อง สกอ. 40 ตัวบงชี้ 
และผลประเมนิตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ ที่ระดับคะแนน 2.53 ที่ระดบัคะแนนดีมาก  

สําหรับ ตัวบงชี้ของ สกอ. จํานวน 40 ตวับงชี้ ที่บรรลุเปาหมายจํานวน 34 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 85 
และ ไมบรรลุเปาหมายจํานวน 6 ตัวบงชี้  

2.2 จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง  

1.  การเปนมหาวทิยาลัยขนาดเล็กทําใหบุคลากร มีความรัก และมีความสามัคคี รวมแรงรวมใจใน
การทํางานและแกปญหา  

2.  มีการนิเทศการสอน โดยหัวหนาสาขาเปนประธาน และ อาจารยพี่เล้ียงสุมนิเทศการสอน และ
จัดรายงานสงคณะเปนประจําทุกเดือน คณบดีและรองคณบดีฝายวิชาการดําเนนิการตรวจสอบผลงาน  
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3.  มหาวิทยาลัยมกีารจัดตั้งสถาบันวิจยัและพฒันา เพื่อบริหารจัดการงานวจิัยของมหาวิทยาลัย 
โดยกําหนดจดุเนนงานวจิัย 3 ดานคืออาหารเพื่อสุขภาพ พลังงานทดแทน และเทคโนโลยีแมพิมพ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรวิจยัของชาติ 

4.  มีการนําระบบ COSO มา ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยจําแนกความเสี่ยงเปน 4 
ประเภท คือ ดานกฎหมาย ยทุธศาสตร การเงิน การดําเนนิการ และการบริหารจัดการ ทุกหนวยงานมีสวน
รวมในการวิเคราะหความเสียงของหนวยงาน มีการติดตามการดําเนนิการตามแผนความเสียง และมีการ
จัดทํารายงานเสนอผูบริหาร 

5.  การพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบ โดยเฉพาะการพัฒนาผูบริหารทั้งระดบัสูงและระดบักลาง  

 
3. แผนระยะสัน้ท่ีตองพฒันาเรงดวน 

1. แม วามหาวิทยาลัยฯ จะมีระบบและกลไกในการวางแผนกลยุทธ โดยทุกคนมีสวนรวม มีการ
วิเคราะหความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ แตแผนกลยุทธตาง ๆ ควรมีการสรุปภาพรวม และควรมีแผนกลยุทธใน
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูวิสัยทัศนทีว่างไว และควรปรับปรุงรายงานสําหรับผูบริหารเพื่อใหมีขอมูล
ในการติดตามผลการ ดําเนินงานในเชิงปรมิาณมากขึ้น ทัง้ความสําเร็จ และเวลา นอกจากนีแ้ตละหนวยงาน
ยอยควรมแีผนในการดําเนินการที่สอดคลองกับแผน มหาวิทยาลัย 

2. เรงนําระบบสารสนเทศ และปรับปรุงระบบใหตรงกับความตองการใชงาน และกาํหนด
นโยบายในการปฏิบัติอยางชัดเจน  

3. แมวามหาวิทยาลัยฯ จะมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ ตามเกณฑการประเมินครบทุกขอ มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการวิเคราะห
คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมัน่คงเชิง ลึก และควรมีขอมูลสรุปสําหรับผูบริหารให
ทราบแนวโนมดานการเงนิในหมวดอื่น ๆ  

4. แมวามหาวิทยาลัยฯ มีการดําเนินการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั เชนมี
การวิเคราะหความตองการใชทรัพยากร แตไมมีขอมูลเชิงปริมาณ หรือ ขอมูลเชิงประจักษในการวิเคราะห 
อีกทั้งไมมีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ และยังไมพบแผนในการแกไขปญหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน 

5. ขอมูลเชิงประจักษ มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรสายวิชาการที่เปนลูกจางชั่วคราวถึงรอยละ 18 
และสายสนับสนุนรอยละ 58% มหาวิทยาลัยฯ ควรหากลยุทธในการบริหารงานบุคคล สงเสริมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน กําหนดเสนทางการเดนิของตําแหนง เพื่อสรางขวัญกําลังใจ รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และควรมีการวิเคราะหทบทวนลักษณะงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 
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6. ขยายแผนการจัดความรู ใหครอบคลุมทุกสาขาความรู และควรมีโครงการจัดการความรูในตัว
บุคคล องคความรูของสถาบัน   

7. ปรับ ร้ือระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีขอมูลดิบที่ตอบสนองระบบประเมินตาง ๆ และพฒันา
ระบบคุณภาพสําหรับหนวยงานสนับสนุน และใชกระบวนการจัดการความรูใหบุคลากรมีความเขาใจใน
ระบบคุณภาพการศึกษา   และควรเสริมจุดแข็งดังกลาวใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และมกีารพัฒนา
ปรับปรุงตามวงจร PDCA หนวยงานสนับสนุนมีการจัดทํา SOP (Standard Operation Procedure) แต ควร
เพิ่มรอบระยะเวลาในการทํางานในแตละกระบวนการยอย และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และเปน
ขอมูลพื้นฐานในการลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

 

4. แผนระยะยาว 3-5 ป 

1. แผนกลยุทธดานเทคโนโลยสีารสนเทศในการที่จะเปน E-university และพัฒนาระบบงานตาง 
ๆ เพื่อสนับสนุนการเปน Virtual Office เชน VDO Conferencing สําหรับทั้งการเรยีนการสอนและการ
บริหารจัดการ  

2. จัดทําระบบตดิตามประเมินผล ประสิทธิภาพประสิทธิผลของแผนพัฒนาอาจารย ที่เปนระบบ
สรางขวัญและกําลังใจ  
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2. รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  

คณะผูประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจําปการศึกษา  2551 

  
1.  รศ.ดร.ชุลีรัตน จรัสกุลชัย ประธานผูประเมิน 
2.  รศ.ดร.ญาณิน โอภาสพัฒนกจิ กรรมการผูประเมิน 
3.  นางสุนทรี รัตภาสกร กรรมการผูประเมิน 
4.  นางสมใจ บุญสรรค กรรมการผูประเมิน 
5. ผศ.อนันท คัมภิรานนท กรรมการและเลขานุการ 
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3.  ขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
 
ความเปนมาของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เปนหนึ่งในเกาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ซ่ึงมีพัฒนาการมาจากวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ตอมามีการปรับเปลี่ยนเปน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 18 มกราคม  พ.ศ. 2548 มี
ฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีลักษณะเฉพาะที่เปนมหาวิทยาลยั
ระบบหลายศูนย (multi – campus system) ซ่ึงมีการจัดการศึกษาหลักสูตรลักษณะเดียวกันในตางศูนย 
ปจจุบันมีพื้นที่จัดการศึกษา 4 แหง คือ ศูนยหันตรา ซ่ึงเปนที่ตั้งของสํานักงานอธิการบดี ตั้งอยูที่ตําบล
หันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศูนยวาสุกรี ตั้งอยูที่ตําบลทาวาสุกรี อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ศูนยนนทบุรี  ตั้งอยูที่ ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี และศูนยสุพรรณบุรี ตั้งอยูที่ตําบลยานยาว  อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีพื้นที่จัด
การศึกษารวมทั้งหมด 1,283 ไร  เปดสอนหลักสูตรระดับต่ํากวาปริญญาตรี (ปวส.) ระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาโท จัดอยูในกลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม   
 
ปณิธานการผลิตบัณฑิต 

บัณฑิตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ  คือ   “คนดี   มีความรู รักสูงาน” 
วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 “มุงเนนความเปนเลิศดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี พัฒนาคนดานวิชาชีพสูมาตรฐานสากล และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน” 
พันธกิจ 

1)  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีคุณภาพ  คุณธรรม  จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากล   ตอบสนองความตองการของประเทศ 

2)  สรางงานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม เพื่อถายทอดเทคโนโลยีและสรางมูลคาเพิ่มใหสอดคลอง
กับความตองการของสังคม 

3)  บริการวิชาการที่หลากหลาย  มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของสังคม 
4)  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
5) บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

พัฒนางานใหเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 
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ภารกิจ  : มหาวิทยาลัยมภีารกิจหลัก 5 ประการ คือ 
1) ผลิตนักศึกษาใหมีความคดิ  ริเร่ิมสรางสรรค ชํานาญดานวิชาชีพและเทคโนโลยีตาม

มาตรฐานสากล  เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 
2)  เปนศูนยบริการทางวิชาการ วิชาชีพและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3)  สรางสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และผลงานวจิัยที่เปนประโยชนตอสังคม 
4)  ทํานุบํารุงศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยและอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมทั้งสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
5)  พัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ใหมีความรู ความสามารถตาม

มาตรฐานสากล  พัฒนากลไกคุณภาพการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 
สีประจํามหาวิทยาลัยและตนไมประจํามหาวิทยาลัย 

1)  สีประจํามหาวทิยาลัย  คือ  สีทอง  หมายถึง  แผนดินทอง  หรือดินแดนที่มีความอุดมสมบูรณ 
มั่งคั่ง เจริญรุงเรือง มีคาประดุจทองคํา 

2)  ตนไมประจํามหาวิทยาลัย คือ ตนลีลาวดสุีวรรณภูมิ  
 
โครงสรางการบริหารงานและการแบงสวนราชการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ  ไดมีการจัดระบบบริหารการใชทรัพยากรรวมกันใน
พื้นที่จัดการศกึษาทั้ง  4  ศูนย  โดยมีหนวยงานกลางทําหนาที่สนับสนุนภารกจิดานตางๆ  ของสถาบันและมี
สํานักงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงตอสภามหาวิทยาลยั   ซ่ึงมีโครงสรางการจัดองคการ ดังนี ้
 
องคกรบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

1)   สภามหาวทิยาลัย 
มีอํานาจและหนาที่ในการควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการวาง

นโยบายเกี่ยวกับการศึกษา  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  กํากับ
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา การออกระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล  การเงินและทรัพยสิน  การอนุมัติหลักสูตรการศึกษา และการอนุมัติปริญญาการแตงตั้งหรือถอด
ถอนผูบริหารของมหาวิทยาลัย  และการอนุมัติงบประมาณรายจายจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

2)   สภาวิชาการ 
มีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลดานวิชาการ ไดแก หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา  การวิจัย  และการประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอความเห็นตอสภามหาวิทยาลัย
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เกี่ยวกับการรวมและยกเลิกสาขาวิชา  รวมถึงการสงเสริมการวิจัย  และการบริการวิชาการที่สอดคลองกับ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและความตองการของชุมชน  

3)   สภาคณาจารยและขาราชการ 
        มีพันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย  เชน  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะในกิจการของ

มหาวิทยาลัยและการพัฒนามหาวิทยาลัย  อธิการบดี หรือสภามหาวิทยาลัย  สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารยและขาราชการในการปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ พิทักษผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัยและปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่อธิการบดีหรือมหาวิทยาลัยมอบหมาย และเรียนเชิญประชุม
คณาจารยและขาราชการเพื่อพิจารณากิจกรรมของมหาวิทยาลัย และนําเสนอความคิดเห็นตอสภา
มหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ เปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 
การแบงสวนราชการ 

1)  สํานักงานอธิการบดี หนวยงานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากอง จํานวน 
11 สวนงาน ไดแก กองกลาง กองคลัง  กองบริหารงานบุคคล กองนโยบายและแผน กองประชาสัมพันธ 
กองอาคารสถานที่ กองพัฒนานักศกึษา ศนูยศิลปวัฒนธรรม กองบริหารทรัพยากรศนูยนนทบุรี กองบริหาร
ทรัพยากรศูนยสุพรรณบุรี กองบริหารทรัพยากรศูนยวาสุกรี โดยมภีารกิจในงานสนับสนุนและดาํเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยในทุกๆ ดานกบัสวนงานบรหิารในแต
ละคณะและสถาบัน/สํานัก 

2) คณะ มีจํานวน 6 คณะ ประกอบดวย คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร  และคณะศิลปศาสตร โดยแตละคณะประกอบดวย  
สํานักงานคณบดี  และสาขาวิชาที่เปดสอน 

3)   สถาบัน มีจํานวน 1 สถาบัน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีภารกิจสนับสนุนดานการวิจัยและ
บริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย  

4)  สํานัก มีจํานวน 2 สํานัก คอื สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน มภีารกิจสนับสนนุดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยไดมีการจัดตั้งหนวยงานภายในเทียบเทากองที่ผานการอนมุัติจากสภา
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 หนวยงาน คือ สํานักคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่ควบคุมกํากบัดูแลงานดานประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสํานกัสหกิจศกึษา ทําหนาที่รับผิดชอบการฝกงานนักศึกษา
ในรูปแบบความรวมมือกับสถานประกอบการ 
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แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
แสดงโครงสรางการบริหารงานของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 
ในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดจัดการศึกษาทั้งในระดับ

อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา มีจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 53 หลักสูตร ซ่ึง
จําแนกเปนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 22 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี 30 หลักสูตร 
และระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร  
 
จํานวนนักศึกษา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีนกัศึกษารวมทั้ง 4 ศูนย จํานวนทั้งสิ้น 11,408 คน 
เปนระดับต่ํากวาอุดมศึกษา (ปวส.) จํานวน 3,033 คน และระดับอดุมศึกษา จํานวน 8,375 คน คิดเปน
สัดสวน 26.59 : 73.41 
 
บุคลากร 

1)  บุคลากรสายวิชาการ มีจํานวนอาจารยทัง้ส้ิน  570  คน โดยมีสัดสวนวุฒิการศึกษา ปริญญาเอก : 
ปริญญาโท : ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละเทากับ 3.68 : 74.39 : 21.93 และมีสัดสวนตาํแหนงทางวิชาการ 
อาจารย  :  ผูชวยศาสตราจารย  : รองศาสตราจารย  คิดเปนรอยละเทากบั 76.67 : 21.23 : 2.10  
 2)  บุคลากรสายสนับสนนุ มจีํานวนทั้งส้ิน 485 คน จําแนกเปนขาราชการ 37 คน พนกังาน
มหาวิทยาลัย 61 คน พนักงานราชการ 12 คน ลูกจางประจํา 89 คน และลูกจางชัว่คราว 286 คน 
 
งบประมาณ 

ปงบประมาณ 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดรับงบประมาณจํานวนทั้งส้ิน 
751,450,900 บาท โดยแบงเปนงบประมาณแผนดิน ประจําป 2551 จํานวน 612,806,400 บาท คิดเปนรอยละ 
81.55 และงบประมาณผลประโยชนประจาํป 2551 จํานวน 138,644,500 บาทคิดเปนรอยละ 18.45  
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4. วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

4.1  การวางแผนและการประเมิน 
 
การเตรียมการและการวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ไดศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และรายงานขอมลูพื้นฐาน 
(Common data set) ของมหาวิทยาลัยตามผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 ตั้งแตวนัที่ 1 มิถุนายน 
2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552 จากระบบฐานขอมูล Cheqa online system ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ไดตั้งแตวนัที่ 7 กันยายน 2552 
การดําเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในระหวางวันที่ 9 ถึง 10 กันยายน 2552 ซ่ึงมีรายละเอียด
กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ดังนี้  
วันที่ 9 กันยายน 2552 

09.00 - 10.30 น. อธิการบดีรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพฯ และ
กรรมการบริหารระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

10.30 - 11.30 น. สัมภาษณนโยบาย วิสัยทศันการบริหารงานและการจดัการศึกษาของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ไดแก  อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธกิารบดีและคณบด ี

12.00 - 13.00 น.รับประทานอาหารกลางวนั ณ ศูนยวาสกุรี 
13.00 - 14.00 น. เยีย่มชมศูนยวาสุกรี 
14.00 - 17.30 น. ตรวจประเมินคุณภาพระดับสถาบัน ณ หองประชุมกลาโหม ศูนยวาสุกรี 
17.30 - 18.30 น. พักรับประทานอาหารเยน็ ณ หองประชุมกลาโหม ศูนยวาสุกรี 
18.30 - 20.30 น. ตรวจประเมินคุณภาพระดับสถาบัน ณ ศูนยวาสุกรี (ตอ) 

ผูรับผิดชอบทุกตัวบงชี้ (ผูอํานวยการกอง สถาบัน สํานัก และคณบดีทกุคณะ)  
เตรียมเอกสารเพื่อรอรับการตรวจและตอบคําถามในระหวางกรรมการกําลังตรวจประเมินดวย 

 วันที่ 10 กันยายน 2552 
09.00 - 12.00 น. ตรวจประเมินคุณภาพระดับสถาบัน ณ หองมหาราช ศูนยหนัตรา  
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 15.30 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมนิ 
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15.30 - 17.00 น. ประชุมแจงผลการตรวจประเมินตอคณะกรรมการบริหารระบบประกนัคุณภาพ
มหาวิทยาลัยและผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

หมายเหตุ    ทุกหนวยงานเตรียมเอกสารหลักฐานตามตวับงชี้ มาในวนัที่ 8 กันยายน 2552  
ตั้งแตเวลา 13.00 - 16.30 น. ณ หองประชมุวังนอย อาคารวิทยบริการ 

 
การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทานไดรวมกันจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบัน ตามรายตัวบงชี้ขององคประกอบคุณภาพที่ไดรับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพฯ แตละทานจดบันทึกขอมูลภาคสนามขณะทําการตรวจเยี่ยม / การสัมภาษณผูเกี่ยวของและ
ตรวจสอบเอกสารภายหลังจากการตรวจเยี่ยมจึงนําขอมูลมารวมกันเพื่อประมวลในภาพรวมโดยเลขานุการฯ 
เปนผูจัดทํารางรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน และประธานไดกําหนดใหมีการแจง
รางรายงานผลการประเมินฯ แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกทาน พิจารณารายละเอียดความถูกตอง
เพื่อสรุปเปนรายงานการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ และสงมอบใหกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ตอไป 

 

4.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯไดตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือจากเอกสาร/หลักฐานที่ปรากฏ

ของแตละรายตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพและไดใหผูที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ช้ีแจงที่มาของขอมูล 
ซักถามในประเด็นตางๆ ที่เอกสาร/หลักฐานยังไมชัดเจนและขอดูเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติม รวมทั้งไดสอบ
ทานขอมูลกลับจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

 
5.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แสดงในตารางที่ ป.1 

 
 

5 ผลการประเมิน 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 1.1 ระดับ 7 - - 7 / 3 - แนวโนมดูเรื่อง นศ. และ ทุนศึกษาตอ  

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละ 80 32.00 44.00 72.727 x 1   

ตัวบงชี้ 2.1 ระดับ 6 - - 6 / 3   

ตัวบงชี้ 2.2 ระดับ 6 - - 7 / 3   

ตัวบงชี้ 2.3 ระดับ 4 - - 5 / 3   

ตัวบงชี้ 2.4 นอยกวา 
รอยละ 80 

2.00 6.00 33.333 / 1 1. แกไขผลการผานเกณฑของ คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม   
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร จาก 
ผาน เปน ไมผาน 

2.แกไขผลของสถาบันเปนผาน 2 คณะ ไมผาน 4 คณะ รวมรอยละ33.33 
ตัวบงชี้ 2.5 วุฒิปริญญาเอกอยู

ระหวางรอยละ 1 - 
19 หรือวุฒิปริญญา
เอกอยูระหวางรอย
ละ 20-29 แตวุฒิ
ปริญญาตรีมากกวา

รอยละ 5 

-  ป.เอก 21 
-  ป.ตรี 125 

570 
570 

วุฒิปริญญา
เอก รอยละ 

3.684  
วุฒิปริญญา
ตรีรอยละ 

21.930 

/ 1 - ตรวจสอบแผนพัฒนาบุคลากร 
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ผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 2.6 ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกันอยู
ระหวาง 
รอยละ 1 – 39 

- ผศ.  121 
- รศ.  12 
รวม  133 

570 ระดับ ผศ. รศ.
และศ. รวมกัน
รอยละ 23.333 
ระดับ รศ.ขึ้นไป
2.105 

/ 1   

ตัวบงชี้ 2.7 ระดับ 5 - - 4 x 3 ในเกณฑมาตรฐานระดับ 5 หมายถึง มีการวิเคราะหและสรุปปจจัยเสี่ยง รวมถึง
จัดทําแผนปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการทําผิดจรรยาบรรณและดําเนินการตาม
แผนที่กําหนด โดยจากผลดําเนินการในรายงานการประเมินตนเองและการ
สัมภาษณยังไมไดมีการมีการวิเคราะหและสรุปปจจัยเสี่ยง  

ตัวบงชี้ 2.8 4 ขอ - - 5 / 3 หลักฐานเงินวิจัยและผลงานวิจัยใหปรับแกไขใหเปนเฉพาะผลงานวิจัยดานการ
เรียนการสอน จํานวน 32 โครงการ 

ตัวบงชี้ 2.9 รอยละ 70 1,685.00 1,949.00 86.455 / 3   

ตัวบงชี้ 2.10 รอยละ 90 1,599.00 1,685.00 94.896 / 2   

ตัวบงชี้ 2.11 ระดับความพึง
พอใจ มีคะแนน
เฉลี่ยมาก กวาหรือ
เทากับ 3.50 

4.09 1.00 4.090 / 3 มีการประเมินผลจากบัณฑิตที่มีงานทําแลวเปนสัดสวนรอยละ 64.57 และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรมีรอยละการตอบกลับนอยที่สุด
ที่รอยละ 49.63 

ตัวบงชี้ 2.12 รอยละ 0.03 17 รวม 
22,843 

รอยละ 0.074 / 3   
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ผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 3.1 ระดับ 7 - - 8 / 3 1. ผลการดําเนินงานในระดับที่ 7 ไมสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน แตจากการ
สัมภาษณกองพัฒนานักศึกษา และพิจารณาหลักฐาน พบวามีแบบประเมิน
คุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เรื่องและมีผลการประเมิน ดังนั้น ขอใหแกไข
การเขียนและอางอิงหลักฐานของเกณฑระดับที่ 7 

ตัวบงชี้ 3.2 ระดับ 4 - - 4 / 3 ระดับที่ 1 ใหแกไขหลักฐานคูมือกิจกรรมนักศึกษาใหตรงกับที่รายงาน 

ตัวบงชี้ 4.1 4 ขอ - - 5 / 3 -ยังขาดระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือกับองคกรภายนอก อยางเปน
รูปธรรม 

ตัวบงชี้ 4.2 5 ขอ - - 3 x 2 -ขาดระบบรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่นาเชื่อและรวดเร็วตอเหตุการณ 
-ขาดกลไกสนับสนุนจดสิทธิบัตรใหแกนักวิจัยอยางเปนรูปธรรม   

ตัวบงชี้ 4.3 มากกวาหรือ
เทากับ 25,000.- 
บาท 

18,752,315 527.00 35,583.140 / 3 ไมควรนําบุคลากรฝายสนับสนุนที่ไมใชตําแหนงนักวิจัย มาคิดคํานวณ 
ถึงแมวาจะมีการสนับสนุนเงินวิจัยก็ตาม ซึ่งเปนลักษณะงานที่จะตองทําเพื่อ
วิเคราะหขอมูลสําหรับใชในภาระงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ตัวบงชี้ 4.4 รอยละ 1 -  19 48.00 527.00 9.108 / 1 -ขาดกลยุทธในการจัดทํากลไกการสนับสนุนการตีพิมพเผยแพรอยางชัดเจน  

ตัวบงชี้ 5.1 ระดับ 7 - - 5 / 2 - ยังไมพบแผนเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการสังคมเขากับภารกิจ
อื่นๆ อยางเปนรูปธรรม 
- การยกตัวอยางควรเปนเรื่องเดียวกัน เพื่อใหเห็นความสอดคลองกันในแตละ
ระดับในแตละตัวบงชี้  
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ผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 5.2 รอยละ 25 - 34 315.00 570.00 55.263 / 3 -ควรจัดขอมูลเปนลักษณะรายชื่ออาจารย, ประเภทกรรมการ, หนวยงานที่เชิญ, 
สถานที่หรือวันเดือนป 

ตัวบงชี้ 5.3 รอยละ 25 -  39 173.00 527.00 32.827 / 2   

ตัวบงชี้ 5.4 มากกวาหรือเทากับ
รอยละ 85 

- - 85.050 / 3   

ตัวบงชี้ 5.5 มากกวาหรือ
เทากับ 4 แหลง 

3.00 1.00 3.000 x 2 - มีแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติจํานวน 3 แหลง  คือ 
ศูนยเทคโนโลยีแมพิมพ  คลินิกเทคโนโลยี, ศูนยทดสอบมาตรฐานสากล MOS  
โดยศูนยทดสอบมาตรฐานสากล MOS ยังคงใหบริการในดานการทดสอบแก
นักศึกษาและอาจารยเปนสวนใหญ และไมมีบริการดานการอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรในปการศึกษา 2551  
สวนโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ, และโครงการซอมบํารุงดูแลรักษาเครื่องจักรกล
การเกษตรรวมกับมูลนิธิพระดาบส ยังไมมีการบริการทางวิชาการอยางเปน
รูปธรรม และโครงการความรวมมือกับวิทยาลัยครูบานเกิน ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีลักษณะการใหทุนการเรียนการสอน  

ตัวบงชี้ 6.1 ระดับ 4 - - 4 / 3 ยังไมมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม และมีผลงานเปนที่
ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ แตมีการเผยแพรและบริการดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ 
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ผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 7.1 5 ขอ - - 5 / 3 -มีการดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของอธิการบดี โดยตั้ง
คณะกรรมการประเมิน 5 ทาน เปนกรรมการภายนอก 2 ทาน แตยังไมได
ประเมินผูบริหารระดับเทียบเทาคณะวิชา และไมไดดําเนินการประเมินครบ 
360 องศา 

ตัวบงชี้ 7.2 ระดับ 4 - - 4 / 3 -มีการใหการพัฒนาผูบริหาร 

ตัวบงชี้ 7.3 ระดับ 4 - - 5 / 3 - มีการจัดทําแผนความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการ แตทําเฉพาะบางแผนมา
ปฏิบัติ และทุกหนวยเขารวมการจัดการความรูเพียงเรื่องเดียว 

- ควรสงเสริมใหคณะวิชาฯ มีการนําเทคนิคการจัดการความรูไปจัดการความรู
ภายในองคกร 

ตัวบงชี้ 7.4 ระดับ 4 - - 4 / 2   

ตัวบงชี้ 7.5 ระดับ 6 - - 6 / 3 -มีการประเมินความพึงพอของการใหบริการ ระบบเครือขาย แตยังไมมีการ
ประเมินประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของโปรแกรมระบบงาน ควรมีการ
ประเมินตามฟงกชันผูใชงาน 

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับ 5 - - 5 / 3 - การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม มหาวิทยาลัยฯ นําเสนอ
เฉพาะสวนมุงเนนงานประชาสัมพันธ และ งานบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม 
มีการดําเนินการครบตามวงจรที่กําหนด 
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ผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 
ตัวตั้ง ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

เปาหมาย 
(/ = บรรลุ,  

x = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวบงชี้ 7.7 รอยละ 0.1 -  
รอยละ 0.99 

7 570 รางวัลผลงาน
ทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ
รอยละ 1.228 

/ 2 -จํานวนอาจารย วิศวกรรมศาสตรฯ, บริหารธุรกิจฯ, ศิลปศาสตร, ครุศาสตรฯ 
- บุคลากรสายสนับสนุน 19 คนไมนับเปนบุคลากรวิจัย เพราะเปนการทําวิจัย
สถาบันฯ และตอนสนองความตองการมหาวิทยาลัย ไมใชเปนวิจัยเฉพาะทาง 

ตัวบงชี้ 7.8 ระดับ 5 - - 5 / 3 - นาจะเปนวิธีปฏิบัติที่ดีได 

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับ 5 - - 7 / 2 -ใชขอมูล ก.พ.ร. แตยังไมไดลงไประดับบุคคล 

ตัวบงชี้ 8.1 ระดับ 7 - - 7 / 3 - ควรนําแนวคิดในการวิเคราะหการเงินเชิงธุรกิจมาใช 

ตัวบงชี้ 8.2 ระดับ 5 - - 4 x 3 - ขาดขอมูลเชิงประจักษ และ แผนในการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชี้ 9.1 ระดับ 7 - - 6 x 3 มีการจัดทําระบบฐานขอมูล FIS ของมหาวิทยาลัย  แตการเชื่อมโยงเอกสาร/
หลักฐานของระบบ FIS ยังไมสมบูรณ 

ตัวบงชี้ 9.2 ระดับ 4 - - 4 / 2 จากผลการดําเนินการระดับ 5 ที่อางถึง เชน โครงการคายอาสา ศูนยสุพรรณบุรี 
ที่รวมกับเครือขายภาคตะวันตก (9.2-5.1-R23) ,ตัวอยางกิจกรรมของคณะ
วิศวกรรมศาสตร (9.2-5.2-R13) ยังไมสะทอนใหเห็นวาเปนโครงการของ
นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับ 4 - - 4 / 3 มีการเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพบวามีรายงานสรุปโครงการ 
"อบรมสาระความรูและเพิ่มสมรรถนะนักศึกษา  หลักสูตรครุศาสตร
อุตสาหกรรมบัณฑิต" 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ 2.53  

รายงานผลการตรวจประเม
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5.2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  แสดงในตารางที่ ป.2   

 
ตารางที่ ป.2    ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบคุณภาพ 
I P O รวม 

<=1.50  ยังไมไดคุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิการ 

- 3.00 1.00 2.00 พอใช 

2.  การเรียนการสอน  1.00 3.00 2.75 2.42 ดี 

3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

4.  การวิจยั  3.00 2.50 1.00 2.25 ดี 

5.  การบริการวิชาการแกสังคม  3.00 2.00 2.33 2.40 ดี 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

7.  การบริหารและการจดัการ  3.00 2.80 2.33 2.67 ดีมาก 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  - 2.50 3.00 2.67 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ 2.00 2.81 2.31 2.53 ดีมาก 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี     
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5.3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  แสดงในตารางที่ ป.3   
 

ตารางที่ ป.3    ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

มาตรฐานอดุมศึกษา 
 I P O รวม 

<=1.50  ยังไมไดคุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - 2.75 2.75 ดีมาก 

2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการฯ      

   ก. ดานธรรมาภิบาลของการบริการ   
       การอุดมศกึษา 

3.00 2.80 2.20 2.63 ดีมาก 

   ข. ดานพันธกิจของการบรหิาร         
        การอุดมศึกษา 

1.80 2.89 2.00 2.39 ดี 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ 
    พัฒนาสังคมฐานความรูฯ  

- 2.50 - 2.50 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชีข้องทุกมาตรฐาน 2.00 2.81 2.31 2.53 ดีมาก 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี     
 

5.4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจดัการ  แสดงในตารางที่ ป.4 

ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน มุมมองดานการบริหารจัดการ 
  

I P O รวม 

<=1.50  ยังไมไดคุณภาพ 
1.51– 2.00 ระดับพอใช 
2.01– 2.50 ระดับดี 
2.51- 3.00 ระดับดีมาก 

1.  ดานนักศกึษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2.00 2.67 2.63 2.56 ดีมาก 

2.  ดานกระบวนการภายใน - 3.00 2.00 2.70 ดีมาก 

3.  ดานการเงนิ 3.00 3.00 - 3.00 ดีมาก 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 1.67 2.67 1.50 2.18 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตวับงชี้ของทุกมุมมอง 2.00 2.81 2.31 2.53 ดีมาก 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี     
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5.5 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามราย
องคประกอบคุณภาพ 

 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธานวตัถุประสงค และแผนการดาํเนินการ 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ 

มีกระบวนการในการจดัทําแผน และทบทวนแผนกลยุทธ วิสัยทัศน และมีการทําประชาพิจารณ  
 จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ไมพบแผนกลยุทธในการพฒันาสถาบัน เชนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เปน e-university 
2. ไมพบตัวบงชีข้องมหาวิทยาลัยฯ ในการขับเคลื่อนมหาวทิยาลัยไปในทศิทางตามวิสัยทัศน  
3. ขาดขอมูลเชิงปริมาณ และ รายงานบทสรุปสําหรับผูบริหาร  
4. แมวามหาวิทยาลัยฯ มีแนวปฏิบัติในการจัดเก็บขอมูล โดยมีการกําหนดเจาภาพแตกระบวนการ

ในการจดัเก็บขอมูลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ ของผูบริหารยังไมไดบรูณาการกับระบบงานอื่น ๆ ที่ตองการ
ใชขอมูลประเภทเดยีวกัน 
 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีแผนกลยุทธในการพฒันาสถาบัน เชน แผนการพฒันาเปน e-university แผนพฒันา
บุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

2. ควรจัดทําแผนกลยุทธ e-university เพื่อรองรับการทํางานแบบ Virtual ของมหาวิทยาลัยฯ และ
ลดเวลาการเดนิทางของบุคลากร สงเสริมการเรียนการสอนทางไกลมากขึ้น (ส่ือการเรียนการสอน) 

3. ปรับร้ือกระบวนการในการจัดเก็บขอมูลตามภารกิจ โดยวิเคราะหความตองการใชขอมูล และ
กําหนดกระแสการไหลของขอมูลใหชัดเจน  
 
องคประกอบท่ี 2  การเรียนการสอน 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็   
 จุดแข็ง 

1.  มีการเรียนการสอนที่เนนผุเรียนเปนสําคัญ โดยเนนใหนักศึกษาปฏิบัติไดจริง และทุกคณะให
ความสําคัญกับกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะหลักสูตรสหกิจศึกษา 

2.  มีกิจกรรมสนบัสนุนทุกหลักสูตร และบุคคล องคกร ชุมชนภายนอกมสีวนรวมในการใหขอมูล
ปอนกลับแกมหาวิทยาลัย เชนสถานประกอบการ 

3.  ทุกคณะใหความสําคัญและสนับสนุนการทําวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1.  ควรเพิ่มแหลงขอมูลในกระบวนการ SOP เร่ืองการขอเปดหลักสูตรใหมีการสํารวจความ

ตองการของผูที่จะศึกษาตอเพื่อ เปนขอมูลในการเปดหลักสูตรใหม 
2.  ควรเพิ่มชองทางใหผูปกครองของศิษยเกาและนักศึกษาปจจุบันมีสวนรวมในการใหขอมูลเพื่อ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
3.  มหาวิทยาลัยฯ ควรมีแผนเชิงรุกในการสนบัสนุนการทําวิจัยการเรียนการสอนใหแกคณะ เชน 

การใหความรู การอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะ 
4.  ควรมีการวิเคราะหภาวะการไดงานทําและการไดเงินเดือนแยกหลักสูตร 4 ป กับหลักสูตร

เทียบโอน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
จุดท่ีควรพัฒนา 
1.  จํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจําไมเปนไปตามเกณฑ ไดแก คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม โดยมี
จํานวนอาจารยมากกวาเกณฑที่กําหนด และคณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีมีจํานวนอาจารยนอยกวา
เกณฑที่กําหนด 

2.  สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโทหรือปริญญาเอก เทียบเทาอาจารย
ประจําไมเปนไปตามเกณฑ 

3.  สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยไมเปนไปตามเกณฑ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  ควรทําการวิเคราะหภาระงานที่สอดคลองกับสัดสวนนกัศึกษา 
2.  ควรมีกลไกเชงิรุกในการรับและประชาสัมพันธหลักสูตรในคณะที่มีจํานวนนักศึกษานอยกวา

เกณฑ 
3.  เรงพัฒนาและสงเสริมใหคณาจารยศึกษาตอและจบการศกึษาตามกําหนด 
4.  ควรมีกลไกเชงิรุกในการใหอาจารยทําผลงานวิชาการเพือ่ขอตําแหนงทางวิชาการทัง้ดาน

นโยบายและหนวยสนับสนนุ 
5.  ควรมีกลไกใหอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการมีผลงานตอเนื่องเพื่อเพิ่มระดับตําแหนงทาง

วิชาการ 
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องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็   
 จุดแข็ง 

1.  มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกาในทุกดานตามเกณฑและมีการสํารวจและประเมินผล
การใหบริการ 

2.  มีการวางแผนการจัดกจิกรรมในทุกดานตามเกณฑและกิจกรรมมีความหลากหลาย 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  ควรสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ 1 ใหมสัีดสวนในแตละคณะฯที่เหมาะสม 
2.  ควรมีการนําผลการประเมินคุณภาพการบริการมาพัฒนาการจัดบริการใหครบทุกคณะฯและ

หนวยงานสายสนับสนุนที่เกีย่วของ 
3.  ควรวิเคราะหสัดสวนของประเภทกิจกรรมใหสอดคลองกับปณิธานการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัย 
4.  ขอมูลเชิงประจักษ   จาํนวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมคิดเปนรอยละ  20  (ประมาณ)  ควรมี

กลยุทธใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดใหมากขึ้น  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี

มีการกําหนดชั่วโมงกิจกรรมวันพุธในระดับมหาวทิยาลัย กิจกรรมทีสํ่าคัญในวันพธุ เชน กิจกรรม
ใหนกัศึกษาเขาพบอาจารยทีป่รึกษา ใหเขารวมกิจกรรมของคณะ หรือ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย หรือ 
ศิลปวัฒนธรรม  

สําหรับเรื่อง กิจกรรมวันพุธ เปนแนวปฏิบตัิที่ดี เพราะมตีารางที่แนนอนตั้งแตตนภาคการศึกษา
สําหรับใหนกัศึกษาเขาพบอาจารยที่ปรึกษา  ใหรวมกิจกรรมคณะ ใหรวมกิจกรรมมหาวิทยาลัย (สสส.) หรือ
ศิลปวัฒนธรรม และเปนวันจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน เชน ทัศนศึกษา ทําใหนกัศึกษาสามารถมารวมกิจกรรม
ไดทุกคณะ  
 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  
 จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยมกีารจัดตั้งสถาบันวิจยัและพฒันา เพื่อบริหารจัดการงานวจิัยของมหาวิทยาลัย 
โดยกําหนจดุเนนงานวิจยั 3 ดาน คืออาหารเพื่อสุขภาพ พลังงานทดแทน และเทคโนโลยีแมพิมพ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรวิจยัของชาติ 
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2. มีการประสานกับองคกรภายนอก ในการสรางงานวิจยัที่ใชประโยชนไดเชน ประสานกับ
องคการปกครองทองถ่ิน (อปท.)  จัดทําโครงการวิจัยเร่ืองการผลิตขาวโพดขาวเหนยีวอยางครบวงจร และมี
เครือขายราชมงคล 9 แหงในการเผยแพรผลงานวิจยั 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 จุดท่ีควรพัฒนา 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรเปนหนวยงานที่มีการดําเนนิงานเชิงรุกดานงานวิจยัของ
มหาวิทยาลัย จึงควรมีบทบาทหนาที่ในดานตางๆ อาทิเชน 

- พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวจิัย ผานทางเวปไซด  
-  ควรเปนตวักลางในการประสานงานกับแหลงทุนภายนอก เพื่อหาเงนิอุดหนุนการวจิัยเพิ่มขึน้ 
- ควรปรับปรุงระเบียบหรือประกาศเพื่อใหเอื้อตอการสนับสนุนการวจิัยและเผยแพรผลงานวิจยั  
- ควรสรางแรงจูงใจแกนกัวจิยั อยางเปนรูปธรรม 
- ควรมีการใหความรูและอํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรอยางเปนระบบ 
- ควรมีกลยุทธเชิงรุกในการสนบัสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 

โดยเฉพาะบุคลากรที่ไดรับทุนอุดหนนุวจิยัจากมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสูการขอกําหนดตําแหนงวชิาการของ
บุคลากรสายวชิาการ 

2.  ควรเสริมสรางระบบรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
นาเชื่อและรวดเร็วตอเหตุการณ โดยมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

3.  แมวาคณะวิชา มีการการสรางความรวมมือกับองคการภายนอก แตควรจัดทําแนวทาง
เสริมสรางความรวมมือกับองคกรภายนอก ทั้งภาครัฐ บริษัทเอกชนและภาคอตุสาหกรรมอยางเปนระบบ 

 
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสงัคม 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  
 จุดแข็ง 

1. มีแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนที่ยอมรับในระดับชาต ิ
2. คณาจารยสวนใหญมีบทบาทในการบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
 ควรมีการกําหนดภาระงานของบุคลากรใหชัดเจนในดานการเรียนการสอน การวิจยัและการบริการ
วิชาการ 
 
 



รายงานผลการตรวจประเมิน มทร.สุวรรณภูมิ 2551 24 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
 จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรปรับปรุงระเบียบวาดวยการใหบริการวิชาการใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน 

2. ควรจัดทําแผนเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการสังคมเขากับภารกิจอื่นๆ อยางเปน
รูปธรรม 

3. ควรเสริมสรางระบบรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
นาเชื่อและรวดเร็วตอเหตุการณ 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ศูนยทดสอบมาตรฐานสากล MOS ควรมีการใหบริการดานการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร
ใหแกบุคคลทั่วไปอยางตอเนื่อง นอกเหนอืจากการทดสอบความรู 

2. ควรจัดใหเปนแหลงบริการ ดานการเรียนรูธรรมชาติจากโครงการอนุรักษพันธกุรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ 
 จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีสถานที่ตั้งใกลเคียงกับมรดกโลก  
2. มหาวิทยาลัย มีศูนยศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนหนวยงานทีส่ามารถดําเนินงานดานทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ใหบรรลุพันธกิจของมหาวทิยาลัยและสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ในจังหวัดพระ นคร 
ศรีอยุธยา ทําใหเกิดฐานขอมลู การบูรณาการกับภารกิจอืน่ๆ รวมทั้งการเผยแพรดานศิลปวัฒนธรมใน
ระดับชาติและนานาชาติ เชน การมีสวนรวมในการแสดงแสงสีเสียงอยธุยามรดกโลก เปนตน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรหาแนวทางในการจดอนสิุทธิบัตรในเรื่องทารําที่มหาวิทยาลัยไดคิดประดิษฐขึน้ และ
พัฒนาใหเปนมาตรฐานโดยผูเชียวชาญ โดยเปนทีย่อมรับในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ
 
องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  
 จุดแข็ง 

1. มีการสงเสริมการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรที่เปนระบบ  
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2. มีการนําระบบ COSO มาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยจําแนกความเสี่ยงเปน 4 
ประเภท คือ ดานกฎหมาย ยทุธศาสตร การเงิน การดําเนนิการ และการบริหารจัดการ ทุกหนวยงานมีสวน
รวมในการวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงาน มีการติดตามการดําเนนิการตามแผนความเสี่ยง และมีการ
จัดทํารายงานเสนอผูบริหาร 
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ไมพบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
2. ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจดานระบบฐานขอมลู และระบบงาน 
3. ขาดขอมูลเชิงปริมาณในการวิเคราะหการใชทรัพยากรภายในรวมกัน 
4. ปรับร้ือและวิเคราะหปริมาณงานของบุคลากรสายสนับสนุน (7.4) 
5.  ขอมูลเชิงประจักษ มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรสายวิชาการที่เปนลูกจางชั่วคราวถึงรอยละ 18 

และสายสนับสนุนรอยละ 58 มหาวิทยาลัยฯ ควรหากลยทุธในการบรหิารงานบุคคล สงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน กําหนด เสนทางการเดินของตําแหนง เพือ่สรางขวัญกําลังใจ รักษาบคุลากรที่มีคุณภาพ และ
ควรมีการวิเคราะหทบทวนลกัษณะงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร  
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรจัดทําแผนกลยุทธ E-university เพื่อรองรับการทํางานแบบ Virtual ของมหาวิทยาลัยฯ และ
ลดเวลาการเดนิทางของบุคลากร สงเสริมการเรียนการสอนทางไกลมากขึ้น (ส่ือการเรียนการสอน) 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร และใบประเมินควรมีการสํารวจสิ่งสนับสนุน 
และสวัสดภิาพของบุคลากร ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญในการปรับปรุงระบบบริหารงานกลางอยางเปนระบบ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจดานระบบฐานขอมูล ควรมีการประเมินใหตรงกับผูใชงาน และ 
ตรงตามระบบงาน  

4. ควรมีขอมูลเชิงปริมาณในการวิเคราะหการใชทรัพยากรภายในรวมกนั และมีการกําหนด
แผนงานในการปรับปรุงอยางชัดเจน 

5. ควรมีการศึกษาปริมาณงาน จัดหาระบบงานแบบอัตโนมตัิ และระบบสารสนเทศในการทํามาก
ขึ้น เพื่อใหสอดรับกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย (ตัวอยางกรณีศกึษา counter services)  
 
องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  

1.  แมวามหาวิทยาลัยฯ จะมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ ตามเกณฑการประเมินครบทุกขอ มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการวิเคราะห
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คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมัน่คงเชิง ลึก และควรมีขอมูลสรุปสําหรับผูบริหารให
ทราบแนวโนมดานการเงนิในหมวดอื่น ๆ  

2. แมวามหาวิทยาลัยฯ มีการดําเนินการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั เชนมี
การวิเคราะหความตองการใชทรัพยากร แตไมมีขอมูลเชิงปริมาณ หรือ ขอมูลเชิงประจักษในการวิเคราะห 
อีกทั้งไมมีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ และยังไมพบแผนในการแกไขปญหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน 
 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  

1.  ผูบริหารระดับสูงและสภามหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในอยางเปนรูปธรรม 

2. บุคลากรมีความเขาใจและใหความรวมมือในการดําเนินงานดานระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

3. มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบดานระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  ทั้งในระดบัคณะและ
สถาบัน 

4. มีการจัดทําโครงการฝกอบรมใหความรูดานระบบการประกันคณุภาพการศึกษาแก บุคลากร 
ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน อยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

5.  มี กลยุทธในการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูลประกันคุณภาพ และไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝาย และควรเสริมจดุแข็งดังกลาวใหบุคลากรมคีวามรูความเขาใจ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตามวงจร PDCA  

6.  หนวยงานสนบัสนุนมีการจดัทํา SOP (Standard Operation Procedure) แต ควรเพิ่มรอบ
ระยะเวลาในการทํางานในแตละกระบวนการยอย และจดัทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และเปนขอมลู
พื้นฐานในการลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง   

จุดท่ีควรพัฒนา  
1. ไมพบขอมูลการสรางเครือขายดานระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  ระหวางทั้ง

หนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
2. ไมพบหลักฐานในการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา และ หนวยงาน

สนับสนุน  
3. ไมพบระบบประกันคณุภาพของหนวยงานสนับสนุน 
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4. ไมพบขอมูลในการจัดใหความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให 
ครอบคลุมนักศึกษาทุกคณะและสงเสริมใหสามารถนําไปใชในโครงการ/กิจกรรมของนัก ศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรสราง เครือขายดานระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  ระหวางทั้งหนวยงาน

ภายในและภายนอกสถาบัน และควรมีหลาย ๆ ชองทางในการสรางเครือขาย 
2. ควรมีการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา และ หนวยงานสนบัสนุน 

เพื่อเปนขอมูลสําหรับมหาวทิยาลยัในการติดตามพัฒนาของหนวยงาน  และดําเนินการใหครบตามวงจร 
PDCA และมหาวิทยาลัยฯ ควรมีระบบตดิตามการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

3. ควรจัดทําระบบประกันคณุภาพของหนวยงานสนับสนุน 
4. ควรจัดใหความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหครอบคลุมนักศึกษา ทุก

คณะและสงเสริมใหสามารถนําไปใชในโครงการ/กิจกรรมของนักศึกษา และควรเชื่อมโยงกับคุณภาพ
บัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

5. ควรมีการปรับร้ือกระบวนการในการจัดเกบ็ขอมูล และจดัทําหลักฐาน/เอกสารอยางเปนระบบ
เพื่อเปนขอมูลทั้ง สมศ. ก.พ.ร. และ สกอ. และควรมีการนําระบบ FIS ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ควรมีการประชาสัมพันธ  เผยแพร ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัย 
ผานชองทางสื่อตางๆ  อยางตอเนื่อง  

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  
 มีการดําเนนิการกิจกรรม 5 ส อยางเปนระบบและมีความตอเนื่องในทกุระดับทั้งบุคลากรและ
นักศึกษาจนเปนวัฒนธรรมหนึ่งขององคกร 

 

5.6 ขอสรุปตามองคประกอบคุณภาพ 

 แมวามหาวิทยาลัยฯ จะมีกระบวนการในการพัฒนาและจดัทําแผนกลยทุธ แตการบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนนิการตัวบงชีย้งัไมเปนไปตามเปาหมายที ่กําหนด และ มหาวิทยาลัยฯ ควรผนวกแผนกลยุทธ
ในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปในทิศทางทีก่ําหนดตามวสัิยทิศน และจดุมุงเนน กับแผนกลยุทธในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย เชน การพัฒนาเปน E-university Virtual Office และ แผนในการพัฒนาบคุลากรที่สอดคลอง
กับหลักสูตรกบัจุดมุงเนน ควรมีการเพิ่มเตมิกระบวนการในการติดตามแผน มีขอมูลท่ีผูบริหารสามารถ
นํามาใชและปรับแผนหรือตดิตามความกาวหนาอยางทันทวงท ี 

 ซ่ึงมีกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน การวิเคราะหภาระงาน และ ความกาวหนาในสายอาชีพ 
การสรางขวัญ กําลังจะเปนหนึ่งในกระบวนการที่แกปจจัยนําเขาที่อยูที่ระดับพอใชได  
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5.7 ขอสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 ในมุมมองของการบริหารการศึกษา ผลการประเมินตัวบงชี้ดานปจจยันาํเขา ซ่ึงเชื่อมโยงกับคุณภาพ
อาจารย   เปนประเด็นหลักที่ตองดําเนินการพัฒนา   และตองวางแผนระยะมกีารตรวจติดตามแผน   หรือหา 
กลยุทธใหมในการบรรจุจางคณาจารย   เชน  ตองบรรจุจางเฉพาะทีเ่ปนปริญญาเอก หรือ มีกลไกในการ
สรางขวัญและกําลังใจในการเขียนผลงานขอตําแหนงทางวิชาการ 
 อีกประเดน็ที่มหาวิทยาลัยฯ อาจหยิบยกมาพัฒนาปรับปรุงคือ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการ
ความรู ดวยมหาวิทยาลัยฯ มีจุดเดนที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่ไดกําหนดใหเปนมรดกโลก ควรดําเนนิการบูรณาการ
เรียนการสอน และการจดัการความรู ทําการสกัดความรูในบุคคลทีมีประสบการณ เพือ่จัดทําองคความรูที่
สําคัญของจังหวัด 
 

5.8 ขอสรุปตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 ผลประเมินตามมุมมองบริหารจัดการ เปนขอมูลยืนยันไดวามหาวิทยาลัยฯ ควรดําเนนิการเรื่อง
บุคลากร การเรียนรูและนวตกรรม (อานคําแนะนําในหวัขอที่ 5.7) มหาวิทยาลัยฯ ควรใชประโยชนกรอบ
แนวคดิของมมุมองบริหารจัดการ ในการจดัทําแผนกลยทุธใหสอดคลองกับมุมมองการบริหารจัดการ และ
ดังที่ไดกลาวขางตน แผนกลยุทธทุกแผนงานควรปรากฎในแผนงาน และมีการติดตามความกาวหนาใหครบ
ทุกแผนงาน ไมควรติดตามเฉพาะแผนงานที่นําเสนอของบประมาณเทานั้น 
 อยางไรก็ตามการปรับปรุงคุณภาพปจจยันาํเขาเพื่อไดตามเกณฑมาตรฐานตอง ดําเนนิการเปนแผน
ระยะยาว มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการตรวจสอบระบบหรือกระบวนการเพือ่ใหมั่นใจวากระบวนการในการ
ดําเนินงาน ยังเปนไปตามมาตรฐาน และควรมีการพัฒนากระบวนการในการทํางานอยางตอเนื่อง และดวย
ขอจํากัดดานทางกายภาพ ระบบจัดการแบบอัตโนมัติจะเปนระบบที่ชวยการทํางานของมหาวิทยาลัยให
สามารถ ส่ือสารไดอยางทัว่ถึง และในเวลาที่หมาะสม 
 
 

6 วิธีปฏิบัตทิี่ดี/นวัตกรรม 

1. มีวัฒนธรรมในการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษา โดยกําหนดเปนวนักจิกรรมทุกวนัพุธ 
2. มี การนําระบบ COSO มาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยจําแนกความเสี่ยงเปน 4 ประเภท 

คือ ดานกฎหมาย ยุทธศาสตร การเงิน การดาํเนินการและการบริหารจัดการ ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการ
วิเคราะหความเสียงของหนวยงาน มีการติดตามการดําเนนิการตามแผนความเสียง และมีการจดัทํารายงาน
เสนอผูบริหาร 
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